RELATO
N INTEGRADO DE
GESTAO

Exercicio 2021



CONTEUDO

Mensagem do Presidente

1. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

2. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

3. Governanca, Estratégia e Desempenho

4. Informacoes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

5. Anexos e Apéndices




MENSAGEM DO PRESIDENTE

Nos ultimos anos, a Governanca vem ganhando
destaque cada vez maior nas institui¢oes publicas.

O Relato Integrado de Gestdo é um poderoso

instrumento de accountability e transparéncia,
resultante do anseio socia pelaboa e correta

aplicacao de recursos publicos.

Ao exercer seu papel de autarquia de fiscalizagéo do
exercicio profissional, o Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Rio Grande do Sul seinsere no
ambiente dinamico, marcado por fortes avangos
tecnol 6gicos e demandante de aperfeicoamento em
suas atividades.

A Gestéo deste Conselho assegura a integridade,
fidedignidade, precisdo e completude deste Relato,
gue é resultado do pensamento integrado e produto
de construcéo coletiva, elaborado de acordo com os
parametros adotados pelo Tribunal de Contas da
Uni&o.

Nesta mensagem, cabe destacar a misséo do
Conselho, de Promover a Arquitetura e Urbanismo

para Todos”, que orienta a elaboragdo do Plano de
Acdo e Orcamento do CAU/RS e é parametro para o
processo decisdrio e criagdo de politicas publicas.

A Gestdo 2021/2023 do CAU/RS fundamenta-se na
plataf orma e compromissos assumidos frente aos
mais de 15.000 arquitetos galichos e tem como
prioridades o exercicio profissional; o ensino e
formagéo; e a comunicacéo e gestao.

Nossas acOes diérias visam, do ponto de vista
Institucional, realizar a Plataforma da Gestéo
2021/2023 e, no lado Organizacional, implantar o
Programa de Desenvolvimento Organizacional.

Tiago Holzmann da Silva
Presidente do CAU/RS



EXERCICIO ENSINO E COMUNICACAO E

PROFISSIONAL FORMACAO GESTAO
222002 293220220 Enfrentamento do EAD na Arquitetura e Melhora nos niveis de satisfagdo com o
Qualificacdo da fiscalizacéo Urbanismo. Atendimento e qualificagdo da Comunicacao.

Consolidacao das rotinas de impugnacéo de

editais e licitagOes prejudiciais aos Atingimento das metas estratégicas. Consolidacado dos Escritérios Regionais.
profissionais.

Recuperacdo de passivos e execucao Editais de apoio e patrOCI’nio, pUb”C&QéO de
Otimizacao de processos e superacao das eficiente do orcamento anual. livros e Prémio CAU/RS.

metas de julgamento de processos éticos.
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1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO



1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU, compreendendo a Unidade Nacional — CAU/BR e as Unidades
Estaduais — CAU/UF, autarquia federal criada pela Lei Federal n? 12.378, tem como func¢do orientar, disciplinar e
fiscalizar o exercicio da profissdao de arquitetura e urbanismo, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e
disciplina da classe em todo o territdrio nacional, bem como pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio da arquitetura
e urbanismo.

O CAU/RS possui jurisdicdo no Estado do Rio Grande do Sul.
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1.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CAU/RS EM 2021 ORGANOGRAMA APROVADO PELA DELIBERAGAO
- PLENARIA DPO-RS N2 1265/2021

Comissao de Planejamento
e Finangas - CPFi
................................................................. )

Comiss3o de Etica e Disciplina
) - CED
NIVEL
POLITICO Comissao de Ensino e
Formagdo - CEF
Comissdo de Exercicio Conselho Diretor
Profissional - CEP Permanentes s e

CEAU

Comissao de Politica Urbana e
Ambiental

Especiais

Comissao de Patrimonio
Cultural

Comissoes
Temporarias

GERENCIAS
INSTITUCIONAIS Secretaria Geral Geréncia Geral Gabinete
(FG1)
Geréncia Administrativa Geréncia de a L A s T Geréncia de
N i R P Geréncia Juridica Geréncia de Fiscalizagdo .
GERENCIAS Financeira Comunicagao Atendimento
(FG2)
Coordenagdo de Compras, Coordenagdo de Coordenagdo Juridica do ~ s Coordenagdo de
L ) e ) Coordenacdo de Fiscalizagdo )
LicitagGes e Servicos Comunicagao Contencioso Atendimento
COORDENAGOES
oordenacao de = P
(FG3) SLUCEIERETEE Coordenagdo Juridica do
Contabilidade, Tesouraria e .
Consultivo

Supervisao de Assessoria de
Operagdo de Relagdes
Eiscalizacdo Institucionais,

Supervisao de Supervisao de
Documentagdo e Planejamento e
Memdria Projetos,

Supervisdo de Gestdo Assessoria de
de Pessoas Imprensa

Supervisdo de Eventos Assessoria Técnica -
e Viagens GATHIS




1.2 CONSELHO DIRETOR

O Conselho Diretor do CAU/RS é composto pelo presidente, vice-presidente e coordenadores das comissdes permanentes do
Conselho.
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Tiago Holzmann da Silva Fausto Henrique Steffen Marcia Elisabeth Martins Pedro Xavier Aratjo Rodrigo Spinelli
presidente@caurs.gov.br Comissdo de Planejamento e Finangas  Comissdo de Etica e Disciplina Comissdo de Politica Urbana e Ambiental Comissdo de Ensino e Formag&o
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Deise Flores dos Santos Andrea Hamilton Ilha Fabio Muller Evelise Jaime de Menezes
Comiss3o de Etica e Disciplina Comissdo de Exercicio Profissional ~ Comissdo de Patriménio Cultural Comissdo de Organizacdo e Administragdo
ced@caurs.gov.br cep@caurs.gov.br cpc@caurs.gov.br coa@caurs.gov.br



1.3 COMISSOES PERMANENTES

O Plenario do CAU/RS, em 2021, é composto por 23 conselheiros titulares, 24 conselheiros suplentes e 01
conselheiro federal, alocados nas seguintes comissoes:

Comissdo de Etica e Disciplina

Comissao de Ensino e Formacao

Titulares
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Rodrigo Spinelli Fabio Muller Marcia Elisabeth Rinaldo Ferreira Nubia Margot Marcia Elisabeth| [ Deise Flores Santos Rodrigo Spinelli Gislaine Vargas Silvia Monteiro
Coordenador Coordenador Martins Barbosa Membro i Martins Coordenadora Membro Saibro Barakat
i adjunto ) Membro Membro Coordenadora adjunta Membro Membro

Suplentes

v Baticlatopes Juan José Aline da C Juan José Giofranco Mauricio Zuchetti Miguel Anténio Cristina Gioconda
Zuchetti Silva Mascaré ogarete Mascaré Fonseca Farina Langer




1.3 COMISSOES PERMANENTES

O Plenario do CAU/RS, em 2021, era composto por 23 conselheiros titulares, 24 conselheiros suplentes e 01
conselheiro federal, alocados nas seguintes comissoes:

Comissao de Organizacdo e Administracdo ; Comissdo de Exercicio Profissional
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Matia Hottar Magali Mingotti Ana Paula Marilia Pereira Karina Guidolin Valdir Fioretin Fébio Zatti Patricia Silva
dos Santos Barbosa




1.3 COMISSOES PERMANENTES

O Plenario do CAU/RS, em 2020, era composto por 23 conselheiros titulares, 24 conselheiros suplentes e 01

conselheiro federal, alocados nas seguintes comissoes:

Comissao de Politica Urbana e Ambiental
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Pedro Aratjo Leticia Kauer Ingrid Dahm Evelise Menezes
Coordenador Coordenadora Membro Membro

adjunta

Immm

Orildes Tres
Membro

Suplentes
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Valdir Fioretin Diego da Rocha

1 '14 ]
Débora da Silva :
Marisa Potter

Comissao de Planejamento e Financas
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Fausto Steffen Orildes Tres
Coordenador Coordenadora
adjunta

Pedro Xavier
Membro

Carlos Iponema Lidia Rodrigues
Membro Membro

L9 5, 7 :
Carline Carazzo Diego da Rocha

Lucas Volpatto Luiz Verissimo Débora da Silva
(in memoriam)
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1.3 COMISSOES PERMANENTES

O Plenario do CAU/RS, em 2021, era composto por 23 conselheiros titulares, 24 conselheiros suplentes e 01
conselheiro federal, alocados nas seguintes comissoes:

Comissao de Patrimo6nio Cultural
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Fatricla Lopes Madricio Carline Carazzo
Silva Zuchetti Lucas Volpatto
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1.4 COLEGIADO DE ENTIDADES DO CAU/RS (CEAU-CAU/RS)

Além das comissdes ordinarias, o CAU/RS conta com a participacdo do Colegiado das Entidades Estaduais de

Arquitetos e Urbanistas, que é composto por membros do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio
Grande do Sul (CAU/RS) e das entidades listadas abaixo:

[ Sindicato dos Arquitetos no Estado do Rio Grande do Sul
= Evandro Babu Medeiros

1 Associacio Brasileira dos Escritdrios de Arquitetura - RS
= Vicente Brandao

[ Associacao de Arquitetos de Interiores do Brasil
=  Gislaine Saibro

[ Instituto de Arquitetos do Brasil — Departamento Rio Grande do Sul
= Rafael Pavan dos Passos

[ Federac3do Nacional de Estudantes de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

J Forum das Entidades de Arquitetos e Urbanistas do RS




1.5 MODELO DE NEGOCIO

Estrutura de Custos

Sistemas de informacéo:
« Sistemas de relacionamento com o arquiteto e urbanista (acervarao, registro e certificacéo);
- DataCenter.
Capital humano.
Operacéo, ampliacdo e aprimoramento dos sistemas de fiscaliza¢&o.
Producéo de encontros presenciais (palestras, feiras e mostras especializadas, seminarios, oficinas, congressos, conferéncias, outros).
Infraestrutura fisica (construcdo e manutencéo das sedes).
Aquisicao de estudos com impacto na arquitetura e urbanismo.
Parcerias nacionais e internacionais para inovacao, projetos, integracéo de politicas publicas, producéo de conhecimento, patrocinio e convénios;
Desenvolvimento / precificacéo de produtos e servigos.
Comunicacéo e marketing.
Capacitagéo continuada — reciclagem profissional.
Reunibes plenarias e de comissdes para a normatizacdo da atividade profissional.
Premiagdes (valorizagédo das boas praticas / concurso de TCC).

Relacionamento
com Publico-Alvo

Call Center

Redes Sociais - Foruns de debate

Midia (imprensa, revistas especializadas, eventos relacionados,
publicaces gerais do CAU) / Midia subliminar

Portal do CAU

SICCAU (considerado apenas como canal de entrega)

Froposta
de Valor

Etica e transparéncia.

Exceléncia organizacional.
Comprometimento com a inovagé&o.
Unicidade e integragao.
Democratizagdo da informagéo e
conhecimento.

Interlocucéo da arquitetura e urbanismo
na sociedade.

(pelo CAU e parceiros)

Ouvidoria

Encontros presenciais (palestras, feiras e mostras especializadas,
seminarios, workshops, congressos, conferéncias, outros)

Programa de beneficios (plano de satide, convénios com instituicdes de
ensino, certificadoras, desconto para ingressos de eventos da profisséo,
outros)

Apps/IGEO para mostrar quem s&o os arquitetos das obras

Atendimento presencial pelos CAU/UF/ Canais de atendimento presencialffl

Canais
Online
« SICCAU
« Portal online

Presencial

Sedes Regionais (fiscais/funcionarios)

Pontos méveis/provisérios de atendimento
(fiscais/funcionarios)

Pontos de atendimento dedicados ou compartilhadod
com os parceiros: instituicdes de ensino, Prefeituras
Municipais

Publicidade

Publicagdes

Recursos Audio Visuais

Assessoria de Imprensa

Segmentos de
Pablico-Alvo

Classificagdes:

.

.

.

.

.

.

Relagoes de prestacédo de servigos.

Relagoes politicas e institucionais.

Relagoes de fiscalizagéo.

Relacoes de formacéo profissional e pesquisa.
Relacoes de captagédo de recursos.

Relagdes associativas.

Relag6es culturais e cientificas.

Publico infanto-juvenil.

Sociedade.

Captacao de Recursos

Anuidades.

Emisséo de RRT e certiddes.

Fiscalizacdo atuante (novas RRT e multas).

Convénios e parcerias para fiscalizacéo (cartérios, sindicatos, etc.).
Locacéo e servico de TI.

Propagandas, com incentivo ao uso do site do CAU.




CENARIO EX

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio
Grande do Sul estd inserido em um ambiente
dindmico e desafiador.

Ao mesmo tempo em que a sociedade e o0s
arquitetos fazem uso de tecnologias cada vez mais
avancadas no exercicio da profissdo, muitas
familias carecem de assisténcia técnica para que
tenham uma moradia digna e habitavel.

A desigualdade social que afeta a sociedade
também reflete na Arquitetura e Urbanismo, e isso
vem sendo abordado pelas entidades do setor
publico, as quais ja reconheceram a caréncia de
profissionais e de assisténcia técnica no que tange
ao planejamento urbano e territorial.

ERNO

16.673

Arquitetos e
Urbanistas

3.031

Acoes de
Fiscalizacao

2.995

Empresas de
Arquitetura

96.874

Emissoes de
RRT

Assim, é dever dos 6rgéos publicos e dos cidadaos
a promocao e a colaboragdo para que todos
tenham acesso a moradia digna.

Outro desafio enfrentado pelo CAU/RS ao longo do
ano de 2021 foi o combate ao ensino
exclusivamente a distancia. O Conselho atuou
exaustivamente através de campanhas e palestras,
demonstrando os riscos e consequéncias advindos
da auséncia de ensino presencial das
universidades de Arquitetura e Urbanismo.



2.RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS



Riscos, Oportunidades e Perspectivas

A Gestdo de Riscos e Controles Internos no ambito do CAU/BR abrange questbes estratégicas, riscos e ameagas, com
acompanhamento da execucao do Plano de Acédo e abordagem como a das Trés Linhas de Defesa (lIA, 2013). Desta forma o
CAU/BR, extensivel aos CAU/UF, conta com 0s seguintes grupos de responsaveis envolvidos com o gerenciamento de riscos:

12 linha de defesa — Controles das Geréncias e Assessorias do CAU/UF — Controles desenvolvidos por meio de sistemas e
processos sob orientacao e responsabilidade de cada gestor de area.

22 linha de defesa — Controladoria do CAU/BR e Geréncia de Planejamento e Gestdo Estratégica do CAU/BR e do CAU/UF
— Coordenam as atividades de gestdo e monitoramento de riscos, auxiliando os gestores da primeira linha de defesa a
desenvolverem e aprimorarem seus controles internos.

32linha de defesa — Auditoria Interna do CAU/BR e do CAU/UF se houver, Geréncia de Planejamento e Gestédo Estratégica
e Auditoria Independente contratada pelo CAU/BR e/ou pelo CAU/UF — Fornecem avaliacdes (asseguracoes) independentes
e objetivas sobre 0s processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca ao CAU/BR e CAU/UF.



2.1 OPORTUNIDADES 2021

Dar continuidade a
Implantacao do Programa
Casa Saudavel (ATHIS).

Aumentar a qualificacao e
ampliar as acoes de
profissionalizacéo.

Estabelecer parceria com a
IES para pesquisas
conjuntas.

®_®
( )
®@®

Implantac&o de novo Plano de
Cargos e Salarios.

Ampliacéo da virtualizacéo de
processos.

Ampliar editais de apoio, patrocinio

e publicacoes
Abertura de Escritorios Regionais
Consolidar convénios com

instituicOes para defesa da
Arquitetura e Urbanismo.




3. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E
DESEMPENRO



te Arquitetura® ﬁh

e Urbanismo do Brasil

Estrutura de Governanga

Em 23/03/2021 foi expedida a Portaria Presidencial CAU/BR n2

345, criando grupo de trabalho para atuar nas agdes de

estruturacdo e implantacdo das politicas de governanga

institucional e de gestdo de riscos e controles internos, e de

programa de integridade.

Em cumprimento ao prazo da referida portaria e sua

prorrogacdo, o grupo de trabalho concluiu seus trabalhos

encaminhando em setembro de 2021 as minutas das portarias

normativas para a institucionalizagao no ambito do CAU:

v Governanca organizacional.

v’ Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles
Internos.

A estrutura de governanca, extensivel aos CAU estaduais, foi

identificada dentro dos preceitos contidos no Referencial

Basico de Governanca, 32 edicdo, expedido pelo Tribunal de

Contas da Unido (TCU), conforme segue.

Estrutura de Governang¢a do CAU

l. Instancias externas:
e TCU
e CGU

Il. Instancias externas de apoio:

e Auditoria independente contratada pelo CAU/BR
eControle social organizado

® Forum de Presidentes

lll. Instancias internas:

¢ Plenario do CAU/UF

¢ Conselho Diretor do CAU/UF

¢ Colegiado de Governanca do Centro de Servicos Compartilhados do
CAU (CSC-CAU)

e Colegiado de Governanga do Fundo de Apoio Financeiro aos CAU/UF

IV. Instancias internas de apoio:

e Comissdo de Finangas do CAU/UF
e Controladoria do CAU/BR

¢ Auditoria interna do CAU/BR

¢ Ouvidoria do CAU/BR



Sistema de Governanca

Sociedade o
Cidad3aos \Q’&\
<
Arquitetos e Outras partes S
Urbanistas interessadas

s

|nsta’ncuas exltetnas de Pl irlo Inst3ncias internas
controle e regulamentacao ‘ | v de governanca

Instancias externas de

apoioc a governanca

Auditoria
independente

Colegiado de
Governanca do CSC

Colegiado de Governanca
do Fundo de Apoio

Gestao permanente de
Governanca do CAU

Instancias internas de
< 3poio a governanca

Comissoes de
Administracao e Financas

| ' ‘_] ;;;if N Controle social organizado

Forum dos Presidentes

,L Controladoria
Gestao operacional Auditoria Interna
= (gerentes e assessores) Ouvidoria

‘ >
Arqunetura* % Q)Q?’

e Ufbamsmo do Brasil




3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico é um processo sistémico que
permite definir o melhor caminho a ser seguido por uma
organizacao, para atingir um ou mais objetivos estratégicos,
dentro de um contexto previamente analisado dos cenarios,
definindo-se metas e acdes que permitirdo chegar onde se
deseja.

A ldentidade Organizacional do conjunto autarquico CAU
composta pela Missdao, Visao e Valores; bem como os
Objetivos Estratégicos Nacionais e Locais estabelecidos para
um periodo de dez anos. O Planejamento Estratégico CAU
2013 -2023, sedimenta as bases de um Conselho com
exceléncia  organizacional, transparente, inovador e
financeiramente sustentdvel, para servir a Sociedade,
assegurando eficacia no atendimento aos profissionais e as
empresas do setor no estado, compromissado com a
gualidade e a modernidade.

A Missao estabelecida é “Promover Arquitetura e Urbanismo
para Todos”. No que diz respeito a Visao, o CAU busca ser
reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas
praticas da Arquitetura e Urbanismo.

Os Valores, por sua vez, tém as seguintes premissas: Etica e
transparéncia; Exceléncia organizacional; Comprometimento
com a inovacgao; Unicidade e integracao e Democratizacdo da

informagdo e conhecimento.

O mapa estratégico, em 2021, tem seus pilares
fundamentados na identidade estratégica do CAU e
relacionam os 16 objetivos estratégicos, dos quais foram
priorizados em 03 objetivos nacionais e 02 objetivos locais.

Os objetivos estratégicos nacionais sao:

1) Tornar a fiscalizacdo um vetor de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo;

2) Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicagao
com a sociedade;

3) Estimular a producdo da Arquitetura e Urbanismo como
politica de Estado.

Os objetivos estratégicos locais sdo:

1) Promover o exercicio ético e qualificado da profissao;

2)  Construir cultura organizacional adequada a estratégia.



MAPA ESTRATEGICO

Pessoas €

‘ Alavancadores

|

Missdo

Promover a Arquitetura e

Urbanismo para Todos

Visdo
Ser reconhecido como referéncia Fiscalizacao
na defesa e fomento das boas
praticas da Arquitetura e Urbanismo investimento

R$ 4.246.468

Etica e transparéncia Exceléncia organizacional Comprometimento com a inovagio Unicidade e integracdo ‘

Democratizacdo da informagdo e conhecimento Interlocucdo da Arquitetura e Urbanismo na sociedade

Impactar significativamente o

planejamento e a gestédo do

territorio

Exceléncea Ovgamzacional —

Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento
com os Arquitetos e Urbanistas e

a Sociedade

Assegurar a

< Felag Oy Ins o lonass

Garantir a participa¢éo dos

Arquitetos e Urbanistas no
planejamento territorial e na
gestdo urbana

Atendimento

Investimanto
R$ 2.455.974

Valorizar a Arquitetura e

Urbanismo

Comunicacdo

Investimento
R$ 1.275.712

( ~ Relacao com a Sociedade - 1

Patrocinio

N Invaestimanto
Promover o exercicio ético e R$ 268.671

gualificado da profissédo
Fomentar o acesso da
sociedade a Arquitetura e
Urbanismo

Objetivos Locais

Investimento
R$ 1.555.767

Capacitagao

Aprimorar e inovar os processos

sustentabilidade financeira

- Investimento
e as acoes R$ 11.679

Desenvolver competéncias de

Construir cultura

dirigentes e colaboradores organizacional adequada a

estratégia

Athis
er si.ste.rrnas de infoeragﬁo e infr.aestrutura irivestimenta
ue viabilizem a gestdo e o atendimento dos R$ 1.210.702

arquitetos e urbanistas e a sociedade



PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Ser reconbecida camo referéncia na de y & formento das boas |_:-|._:|':i|'_._1_=. da Arcintetura @ Uroanismo

Macional Locais Comunicacan Patrocinio Capacitacio ATHIS
Alacacao da
Aloctacao de 0 9
S 32% daRAL = 19% da RAL 14% da RAL 10% daRAL 2% da RAL 0,1%da 9% da RAL
: folha
""""" NN i Construir cultura ' i i
. q ~ Assequrar a eficacia no Promover o Estimular o - ! ! . Estimular o conhecimento, Desenvolver
\CIGET ‘Zf'sca“]za?a%um e o P conhecimento, ousode'  organizacional | Assegurar aeficacia no 0 uso de processos OGS G Forgemar."dacfsso
Glb]EltImE veto,r. edmeA oria do T o exerc.I(_:Io etico e processos criativos e a adequada a relacwnel_men_to ® criativos e a difuséo das iTEEiEs e CE stk
sl Arquitetos e Urbanistas qualificado dadifuséo das melhores estratégia IO Ame"ttwtres praljngas_em colaboradores SoLIEE
e Urbanismo q Py b profiss&o préticas em Arg, e Urb. g com a sociedade rquiteturae Urbanismo Urbanismo

Legenda:

1, ATHIS - Assisténcia Técnica em Habitacdes de Interesse Social

2. INVESTIMENTOS (R$) - Somatério dos recursos destinados ao objetivo estratégico
3, % ALOCACAO DE RECURSOS - Valores aprovados (Previstos)

4. Iniciativas Estratégicas: Projeto ou Atividade

RAL: receita de arrecadacdo liquida
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3.2 FISCALIZACAO

R$ 3.889.813

> 92% do previsto

INVESTIMENTO REALIZADO

LIMITE ALCANCADO

INDICADOR CAU/BR
+5%

)

Tornar a fiscalizacao um
vetor de melhoria do Oz'(ﬂf 26‘2‘16

exercicio da Arquitetura

OBJETIVO

e Urbanismo

PRINCIPAIS PROJETOS

Fiscalizacdo de Denuncias

Ajuste de procedimentos e tramites internos, atinentes a rotina de

recebimento e apuracao de denuncias, com a finalidade de promover T
mais celeridade no atendimento dessas demandas e, -
consequentemente, economicidade no tempo dispendido pelo(as) O
agentes de fiscalizacdo e assistentes envolvidos(as). s

Ajuste de Competéncias %
Alinhamento entre geréncias do CAU/RS para a transferéncia de [N

atividades e rotinas, até entdo realizadas pela equipe da Geréncia de
Fiscalizacdo, as quais ndo mantinham relacdo com a estrita finalidade
de fiscalizacdo do exercicio e ética profissional, para outras geréncias
do CAU/RS, por competéncia.

Escritérios Regionais

A gestdo do CAU/RS 2018-2020 vem implantando escritérios regionais
nas principais cidades do estado. Em 2021 conclui-se a implantagao
fisica dos 4 escritérios regionais do CAU/RS: Santa Maria (2019),
Pelotas (2020), Caxias do Sul (2021) e Passo Fundo (2021).

Retomada Presencial

Desde o inicio de 2021, retomaram-se as atividades de fiscaliza¢dao que
envolviam viagens dos(as) agentes de fiscalizacdo, ainda com restrigdes
quanto a pernoite e questdes sanitarias. Em dezembro, realizou-se o LL!
primeiro més de trabalho de regime hibrido, com posterior
implantagdo do regime hibrido em carater oficial através da Portaria
Normativa 015/2021 (link abaixo)

https://www.caurs.gov.br/wp—content/uploads/2021/11/PRES-PN—015—22)'-21.pdf
75
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3.2 FISCALIZACAO

A Resolucdo CAU/BR n2 22/2012 prevé que a fiscalizacdo do
exercicio da Arquitetura e Urbanismo visa garantir a sociedade
servicos de Arquitetura e Urbanismo de qualidade, com as
condicOes de seguranca e bem estar a altura de suas
necessidades, a serem prestados por profissionais habilitados
com a devida formacao académica e qualificacao técnica.

Para isso, cabe ao Agente de Fiscalizagdao do CAU exigir, em
suas acoes de fiscalizacdo Registro de Responsabilidade
Técnica — RRT, se o responsavel for Arquiteto e urbanista ou
Anotacdo de Responsabilidades Técnica — ART se o responsavel
for Engenheiro Civil.

As frentes de atuacdo da Fiscalizagdo do CAU/RS em 2021 foram:

PAcOes em obras em andamento, buscando os responsdveis técnicos pelas
atividades desempenhadas e encontradas no local;

» Estruturas temporarias montadas em feiras e eventos;

» Ambientes efémeros montados para mostras de arquitetura;

» Condominios verticais ou horizontais — orientacdo a sindicos e
administradoras e fiscalizacdo de obras;

» Centros comerciais e shoppings — orientacdo a sindicos e administradoras e
fiscalizacdo de obras;

» Pessoas juridicas que prestam servicos de arquitetura e urbanismo e que nao
possuem registro no CAU ou pendéncias quanto a responsabilidade técnica;

» Pessoas fisicas sem habilitacdo profissional que prestam servicos de
arquitetura e urbanismo e/ou divulgam-se como profissionais de arquitetura e
urbanismo, incorrendo em exercicio ilegal;

» Editais de licitagdo ou concursos publicos em que haja restricdo,
respectivamente, a participacdo de empresa ou ao profissional de arquitetura e
urbanismo, emprego inadequado da modalidade de pregdo para servicos de
natureza predominantemente intelectual e/ou cargos cuja remuneragdo nao
respeita o piso salarial disposto na Lei 4.950-A/66 para arquitetura e urbanismo;

» Publicidade de servicos técnicos em redes sociais, buscando orientar e,
constatadas infracdes e/ou a recusa de retificacdo por parte do(a) proprietario(a)
do perfil/pagina, notificar e autuar pessoas fisicas ou juridicas que ndo observem
as normativas do CAU pertinentes ao tema;

P Primeiras providéncias processuais quando do recebimento de dentincias de
cunho ético-disciplinar, antes da remessa desses expedientes a Comissdao de
Etica e Disciplina do CAU/RS.

Elaboracdo e dagg
Coordenacdo de Fiscaliza¢do, CAU/RS, Fevereiro/2022.

Imagem: CAU/RS



3.2 FISCALIZACAO

Efeitos da pandemia da COVID-19 nas atividades de fiscalizagdo do CAU/RS em 2021

* Retomada parcial das acoes de fiscalizacao presencial: 1 semana por més nas regionais de Santa Maria,
Pelotas, Caxias do Sul e Porto Alegre. Passo Fundo, devido a necessidade imperiosa de pernoite, teve
acoes mais pontuais, atreladas a outras rotinas administrativas (ex: viagens necessarias a fiscalizacao das
obras para implantacao do Escritério Regional de Passo Fundo);

* Contencao de custos: Manutencao da estratégia de priorizar acdes que nao implicassem em custos de
hospedagem e pagamento de diarias para funcionarios, ou seja, maior parte das viagens com ida e
retorno no mesmo dia;

« Remoto e digital: Foco em frentes de fiscalizacao que nao exigem a presenca fisica de agente de
fiscalizacao (fiscalizacao de empresas sem registro, editais de licitacao, publicidade em redes sociais, foco
em melhorias no atendimento de denuncias);

* Feiras e eventos, shoppings e centros comerciais: Frentes de fiscalizacdao de rotina cujos numeros, em
2021, permaneceram abaixo da meta, embora com sensivel melhora em relacdao a 2020, devido ao
avanco na vacinacao da populacao e retomada, lenta e gradativa, das atividades onde ocorre a reuniao
de pessoas.

Elaboragdo e data:
Coordenacdo de Fiscalizagéo, CAU/RS, Fevereiro/2022.



3.2 FISCALIZACAO

HABmt;Ao
DE INTERESSE SOCIAL

Em 2021, o Projeto CAU Mais Perto esteve em 140
municipios para a¢Oes de fiscalizacao.

Considerando todas as acdes realizadas (mais de
uma vez no mesmo municipio), realizaram-se 244
acoes de fiscalizacao (15% mais que em 2020),
das quais derivaram 1980 relatérios de fiscalizacao
s na rotina de obras (sendo 2521 no total do ano,
envolvendo outras frentes de fiscalizacdao, numero
34% maior que em 2020).

Aumento de 15% no numero de municipios fiscalizados e
queda de 100% no numero municipios atendidos, em relagdo
ao ano anterior (devido a suspensdo dos atendimentos nos

furgdes).
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3.2 FISCALIZACAO

Em 2021, O CAU/RS elaborou um total de 2521 Relatdrios de Fiscalizagdo, 583 NotificacGes Preventivas e 165 Autos de Infragdo.

Aumento de 34% nos relatdrios, aumento de 77% nas notificagdes e aumento de 17% nos autos de infragao, em relacdo aos nimeros do ano anterior. A
melhora na produtividade reflete o esforco realizado para incentivar frentes de fiscalizacao remotas, nao dependentes da acao presencial, além de que estas,
de toda forma, foram intensificadas em 2021, com a evolug¢ao da vacina¢ao da populagdo contra o virus da COVID-19, em relagdo ao ano de 2020.

Nota-se uma forte retomada na produtividade da equipe em relacdo a 2020, quando os impactos da pandemia demandaram tempo para adaptacdo e
reorganizacdo de rotinas. Em 2021, mesmo havendo novo pico da doenc¢a no Brasil e sendo necessarios todos os cuidados atinentes a prevencao, ja foi
possivel avangar em direcdo a produtividade obtida em 2019, historicamente o ano de maior producdo, quantitativa, da fiscalizacdo do CAU/RS.

Convém destacar que, qualitativamente, em 2021, foram desenvolvidas frentes que, em 2019, ainda ndo existiam ou ndo eram conduzidas com tanta
dedicagao de tempo, como, por exemplo, a fiscalizacdo de empresas sem registro no CAU, fiscalizacao de publicidade em redes sociais e a fiscalizacao de
editais de licitacdo. Ou seja, qualitativamente, o CAU/RS estd diversificando seus campos de atuacdo no que diz respeito a fiscalizacdo da profissdo de
arquitetura e urbanismo, com nimeros, ainda assim, muito préoximos ao seu ano mais produtivo na série histdrica.

COMPARATIVO ANUAL - DOCUMENTOS DE FISCALIZACAO

3500 +34%
2998 -
3000
/ 2521

2500 2233
2000 578 +77%
1500 / +E7%\
1000 / m

500 204 - 272 473 328 4 - 165

0 [ ] N - I [
2018 2019 2020 2021

RELATORIO DE FISCALIZA(;AO | NOTIFICA(;AO PREVENTIVA m AUTO DE INFRACAO
Elaboragdo e data:
Coordenacdo de Fiscalizagéo, CAU/RS, Fevereiro/2022.
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Em 2021, O CAU/RS recebeu um total de 342 dentncias pelo sistema SICCAU. ey OBRA SEM

Diminuicao de 5% em relacdao ao ano anterior, apontando estabilidade. PROFISOAL PROFISSIONAL

DENUNCIAS RECEBIDAS | HABILITADD?

60

50

40

30

20

10

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

2018 ==2019 -=—2020 2021

INDICADOR RELACIONADO A FRENTE: 12 analise da dendncia em até 5 dias Gteis

Executado = 67% das denuncias receberam a 12 analise em até 5 dias Uteis (em 2020 o executado foi 93%);
Prazo médio anual = 9 dias uteis (em 2020 o prazo médio foi de 3 dias uteis)

Em 2021, o agente de fiscalizacdo responsavel pelo atendimento inicial de denuncias foi nomeado fiscal de contratos e fiscal de obras do CAU/RS
(Espaco do Arquiteto), o que, consequentemente, trouxe prejuizo a dinamica de atendimento de denuncias. No detalhamento trimestral do indice,

contudo, nota-se melhora a partir de metade do ano, quando essas obras foram finalizadas/paralisadas e ajustaram-se procedimentos referentes ao

tratamento de denuncias. 229995 Elaboracﬁloedoﬁ&
Coordenacdo de Fiscalizagéo, CAU/RS, Fevereiro/2022.



3.2 FISCALIZACAO

Em 2021, O CAU/RS analisou um total de 2896 editais de licitacdo e concurso e impugnou 121.
Aumento de 111% nos analisados e aumento de 68% nas impugnagoes, em relaciao aos nimeros de 2020.

EDITAIS ANALISADOS EDITAIS FISCALIZADOS

700
600
500
400
341
300
200

100

2019 o220 em—2021 2019 emm——?020 -——2021

INDICADOR RELACIONADO A FRENTE:

indice de editais retificados apds impugnacdo administrativa = 44% das impugnacdes administrativas resultaram em retificacdo do edital (63% em
2020);

Em 2021, houve uma intensificacdo da fiscalizacdo de editais com o emprego inadequado da modalidade “pregao”, além da estruturacdo de
procedimento e aumento das impugnacdes relacionadas ao descumprimento do saldrio minimo profissional (Lei 4.950-A/66), questdes ainda

polémicas junto aos érgaos licitantes e que ndao costumam resultar em vitdria administrativa, sendo necessaria a evolucao da demanda, ((j&entro do
Elaboracéo e data:

CAU/ RS’ para a Assessoria Juridica. Coordenacdo de Fiscalizagéo, CAU/RS, Fevereiro/2022.



3.2 FISCALIZACAO

Em 2021, O CAU/RS fiscalizou um total de 615 empresas, por auséncia de registro no conselho ou auséncia de

responsavel técnico anotado no registro.
Aumento de 108% em relacao aos numeros de 2020.
EMPRESAS FISCALIZADAS

160
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INDICADORES RELACIONADOS A FRENTE:

indice de empresas registradas apds acdo de fiscalizacdo: 45% (32% em 2020)

indice de anotacdo de responsabilidade técnica (AU): 2% (0% em 2020)
Indice de empresas que tiveram a situacdo regularizada (inclui todas as formas de regulariza¢do): 50% (61% em 2020)

OBS: Dados consideram as regularizagdes promovidas pelas empresas até a data de medi¢do dos indicadores. Com o passar do tempo, os processos que evoluem para situacdes

de cobranca de divida ativa ou defesa ao Plenario do CAU/BR transitam em julgado e as regularizacdes posteriores a medicdo dos nimeros aumentam, gradativamente, o
Elaboragdo e data:

desempenho outrora medido.
Coordenacdo de Fiscalizagéo, CAU/RS, Fevereiro/2022.



3.2 FISCALIZACAO

Em 2021 foram mantidas as metas estabelecidas em 2020, uma vez que, com o advento da pandemia do COVID-19 e a consequente imprevisibilidade
imposta ao orgamento e cuidados sanitarios em viagens e atividades usuais do CAU tornaram invidvel tanto o rebaixamento das metas, dada a falta de
parametro, quanto, obviamente, seu aumento.

Nota-se que, em 2021, mantidas as metas de 2020 (as quais ndo foram cumpridas no ano respectivo), houve uma melhora significativa no atendimento
desses valores.

3000 2780
+44%
2500 )\
1980
2000

Teas 1374 META
+108% m 2020
1000 q
-30% -25% -100% 615 m 2021
500 O\ 7\ 7 ™\ 380 5qc
[ § ¥ [ | L 2 [ | ¥ A,
62 10 7 55 20 15 55 3 0
0
FEIRAS, EVENTOS E OBRAS CONDOMINIOS SHOPPINGS E CENTROS EMPRESAS
MOSTRAS COMERCIAIS

Para 2022, sera verificada a necessidade e pertinéncia de alteracdo das metas relacionadas a fiscalizacdo de feiras, eventos e mostras de arquitetura e
urbanismo, considerando, ainda, a diminuicao na ocorréncia de tais eventos no estado, em fun¢ao da pandemia, o que, por consequéncia, reduz o universo
de situacoes fiscalizaveis e as acOes executadas.

Serdo promovidos, também, ajustes quanto as frentes de condominios, shoppings e centros comerciais, na medida em que se tratam de universos finitos e,
quase na sua totalidade, ja abarcados pelo CAU/RS em anos pregressos.

Sera intensificada, por outro lado, a fiscalizacao de redes sociais, a qual possui meta estabelecida para execugao em 2022, passando a ser medida junto das

demais frentes de trabalho da Fiscalizacdo do CAU/RS. 5
Elaboragdo e datd:

Coordenacdo de Fiscalizagéo, CAU/RS, Fevereiro/2022.



3.2.1 DESAFIOS E PERSPECTIVAS - FISCALIZACAO

Para 2022, o CAU/RS destinara 38,8% da sua receita de arrecadacdo
liquida para as atividades de fiscalizacao.

Dentre os projetos estratégicos elencados para 2022, estdo a
automatizacdo da fiscalizacdao, o avanco em ferramentas de
geoprocessamento e o desenvolvimento de parcerias entre demais
orgdos da administracdo publica com o objetivo de realizar
fiscalizagao conjunta.

Serao intensificadas as acdes de fiscalizacdo remota, especialmente
na frente de redes sociais, a qual comeca a demonstrar numeros
interessantes ja ao fim de 2021. O Escritério Regional de Passo
Fundo, agora com equipe completa (contratacdo de agente de
fiscalizacdo em Janeiro/2022) também deverd demonstrar evolucdo
em numeros e resultados na fiscalizacao de rotina de obras.

As inciativas almejam a viabilizacdo do exercicio digno e seguro para
os profissionais do setor e visam propiciar seguranca e confianca no
trabalho do arquiteto e urbanista perante a sociedade.

ORCAMENTO 2022

R$ 6.213.892

+50,7% em relacéo a
reprogramacéo de 2021

Elaboragdo e datd:
Coordenacdo de Fiscalizagéo, CAU/RS, Fevereiro/2022.



3.3 ETICA PROFISSIONAL

OBJETIVO INDICADORES

Promover o exercicio 10% R$ 27236

ético e qualificado da

indice de eficiéncia na

profisséo concluséo de processos 85 % do previsto
éticos
Meta: 25% INVESTIMENTO REALIZADO

v Reunides ordinarias e extraordinarias;

v' Reunides exclusivas para elaboracdo de relatério e voto dos
processos ético-disciplinares em andamento;

v Audiéncias de conciliagdo e/ou instrucgao;

v Palestras virtuais em Instituicbes de Ensino Superior;

PRINCIPAIS v' Desenvolvimento da agdo de Perguntas e Respostas, que visa

PROJETOS E orientar aos profissionais arquitetos e urbanistas e sociedade em

geral sobre davidas frequentes.

ACOES

indice de eficiéncia na conclusdo de processos éticos: E a relacio entre os processos éticos transitados em julgado no ano (ou até o més em anélise) e o
total de processos éticos-disciplinares em andamento.

35
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3.3 ETICA PROFISSIONAL

Segundo a Lei n° 12.378/2010, o CAU/BR e os CAUs tém como
funcdo orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissédo de
arquitetura e urbanismo, zelar pela fiel observancia dos principios de
ética e disciplina da classe em todo o territério nacional, bem como
pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio da arquitetura e urbanismo.

Compete a Comissédo de Etica e Disciplina zelar pela verificacdo e
cumprimento dos artigos 17 a 23 da referida lei e do Codigo de Etica e
Disciplina do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil
deliberando sobre:

» Aprimoramento de atos normativos do CAU/BR referentes a ética e
disciplina, a ser encaminhado para deliberacéo pelo CAU/BR, sobre
procedimentos para:

a) conciliacdo e mediacdo em processos de infracdo ético-
disciplinares;

b) julgamento de processos de infracao ético-disciplinares;

C) programas para divulgacéo de valores e atos normativos referentes
a ética e disciplina; e

d) reabilitacdo de profissional.

* Processos de infracbes ético-disciplinares dos artigos 17 a 23
da Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, e do Cédigo de
Etica e Disciplina do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Brasil, para a apreciacéo e deliberacdo do Plenario do CAU/RS;

* Apuracdo de irregularidades e responsabilidades relacionados
aos aspectos de ética e disciplina, no ambito de sua
competéncia;

+ Medidas para aprimoramento do Codigo de Etica e Disciplina
do Conselho de Arguitetura e Urbanismo do Brasil, a ser
encaminhado para deliberacédo pelo CAU/BR; e

* Indicadores estratégicos de carater ético-disciplinar para
subsidiar a revisdo do Planejamento Estratégico do CAU, a ser
encaminhados ao CAU/BR.

As normativas que regem a ética profissional podem ser conferidas
no sitio eletrénico do CAU/BR,
https://transparencia.caubr.gov.br/resolucoes/.

« Link para o Codigo de ética: https://www.caurs.gov.br/wp-
content/uploads/2021/03/Codigo-de-Etica-e-Disciplina.pdf
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3.3 ETICA PROFISSIONAL

Denudncias de cunho ético submetidas a juizo de admissibilidade em 2021

Ano NC juizos de admissibilidade Admisséo Inadmisséo

2021 45 29 16

Resultados do julgamento de processos ético-disciplinares realizados em 12 instancia pelo Plenario do CAU/RS:

Ano Improcedente Extingao Adv. Reservada Adv. Publica Suspensao Multa** Total

2021 | 2 0 4 5 0 6 1

*Extintos por desisténcia; acordo entre as partes; falecimento; prescricdo da pretenséo punitiva; etc.

**Multa é cumulativa com as sancfes de Adv. Reservada, Adv. Publica e Suspencao, por esse motivo ndo € considerada na contagem para o total de resultados
obtidos em julgamentos.

Adv.: adverténcia

Audiéncias realizadas em 2021:

* Realizada 1 (uma) audiéncia de conciliacédo, a qual restou exitosa.

* Realizadas 12 (doze) audiéncias de instrucao;



Infragdes mais recorrentes em 2021 quanto as infragdes previstas na Lel n°

12.378/2010:

\ ) s EREE N . InfracBesaLei 12.378/10 mais recorrentes em 2021
Art. 18, da Lei n° 12.378/2010 - Constituem infragdes disciplinares, aém de outras

definidas pelo Cadigo de Etica e Disciplina: .

= Inciso Il
I1- reproduzir projeto ou trabalho técnico ou de criagdo, de autoria de terceiros, sem

= Inciso Il
adevida autorizagdo do detentor dos direitos autorais;
|11 - fazer falsa prova de quaisquer documentos exigidos para o registro no CAU; " Inciso /i
VIl - recusar-se, injustificadamente, a prestar contas a cliente de quantias que Inciso 1X
houver recebido dele, diretamente ou por intermeédio de terceiros,

= [nciso X
IX - deixar de observar as normas legais e técnicas pertinentes na execucéo de

= Inciso X1I

atividades de arquitetura e urbanismo;

X - ser desidioso na execucao do trabalho contratado;

XII - ndo efetuar Registro de Responsabilidade Técnica quando for obrigatorio.
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Infragdes mais recorrentes em 2021 quanto as infragdes previstas no Codigo de Etica e Disciplina:

3.2.4. O arquiteto e urbanista deve discriminar, nas propostas para contratacdo de seus Servigcos
profissionais, as informagdes e especificacdes necessarias sobre sua natureza e extensao, de maneira
a informar corretamente os contratantes sobre o objeto do servico, resguardando-os contra

estimativas de honorérios inadequadas.

3.2.11. O arquiteto e urbanista deve manter seus contratantes informados sobre o progresso da
prestacdo dos servicos profissionais executados em seu beneficio, periodicamente ou quando

solicitado.

3.2.12. O arquiteto e urbanista deve manter seus contratantes informados sobre quaisquer questdes

ou decisdes que possam afetar a qualidade, os prazos e custos de seus servicos profissionais.

3.2.13. O arquiteto e urbanista deve manter seus contratantes informados sobre quaisquer fatos ou
conflitos de interesses que possam dterar, perturbar ou impedir a prestacdo de seus servigos

profissionais.

4.2.1. O arquiteto e urbanista deve declarar-se impedido de contratar, representar ou associar-se a
pessoas que estejam sob sangdo disciplinar, excluidas ou suspensas por seus respectivos conselhos

profissionais.

5.2.1. O arquiteto e urbanista deve repudiar a prética de plagio e de qualquer apropriacdo parcial ou
integral de propriedade intelectual de outrem.

InfragBes ao Codigo de Etica e Disciplinamais
recorrentes em 2021

S

= Regra3.2.4

» Regra3.2.11

» Regra3.2.12

Regra3.2.13

= Regra4.2.10

= Regra5.2.1
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3.3.1 DESAFIOS E PERSPECTIVAS — ETICA PROFISSIONAL

Em 2022, o CAU/RS destinard RS 43.123 do seu orcamento
para as atividades destinadas a ética profissional, cujo objetivo
estratégico é “Promover o exercicio ético e qualificado da
profissdao”, cujas ag¢des a serem realizadas compreender as
reunides da Comissdo de Etica e Disciplina, as audiéncias de
conciliacdo e/ou instrucdo e a participacdo dos conselheiros
da comissao em iniciativas externas. Os resultados esperados
com as agdes anteriores sao:

v’ Processos analisados e deliberados;

v’ Consolidacdo da politica de soluc3do de conflitos através das
conciliagoes;

v Alinhamento na interpretacdo das resolu¢bes em conjunto
com os demais CAUs.

R$ 30.675

ORCAMENTO 2022
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3.4 ATENDIMENTO

R$ 1.424.952

58% do previsto
INVESTIMENTO REALIZADO

OBJETIVO

Assegurar a eficacia no
atendimento e no
relacionamento com o0s
Arquitetos e Urbanistas e
a Sociedade

10,3 %

> 10,3% da Receita Liquida

LIMITE ALCANCADO

INDICADORES

90%

indice de satisfacio
com a solugdo da

89.87%

indice de
Atendimento

Meta 96%

demanda

Meta: 98%

CANAIS DE

ATENDIMENTO

Telefone (segunda a sexta, das 9h as 17h)
(51) 3094 9800

Whatsapp

(51) 99258-3377 - RRT

(51) 99259-9555 — Pessoa Fisica
(51) 99217-9727 — Pessoa Juridica
(51) 99382-7295 — Fiscalizacao

E-mail:
atendimento@caurs.gov.br

Presencial

Em razdo da pandemia da Covid-19, o
atendimento presencial na sede foi
reduzido, passando a operar apenas nas
sextas-feiras, das 10h as 16h.

RRT: Registro de Responsabilidade
Técnica

41

izacional

Orean

encia

Fxcel


mailto:atendimento@caurs.gov.br

TOTAL DE ATENDIMENTOS 2021

O CAU/RS possui 04 canais de atendimento — telefone, e-mail, WhatsApp e presencial, sendo que nas quatro regionais ja
implementadas controlamos apenas o atendimento presencial. Os demais atendimentos sdo realizados pela sede em Porto

Alegre.

O horario padrao de atendimento telefénico e por WhatsApp em Porto Alegre
acontece das 9 as 17 horas, de segunda a sexta-feira.

Em razdo da pandemia, no més de marco de 2021, més em que o estado estava em
bandeira preta, ndo foram realizados atendimentos presenciais. No restante dos
meses, foi disponibilizado o atendimento presencial das 10 as 16 horas apenas nas
sextas-feiras. Em dezembro de 2021, o atendimento presencial passou a ser
realizado de segunda a sexta-feira, das 10 as 16 horas, tanto na sede em Porto
Alegre como nas regionais.

O CAU/RS realizou um total de 32.387 em 2021, ou seja, 9,2% a mais que 0 niumero
de atendimentos realizados em 2020. 44% dos atendimentos de 2021 ocorreram pelo
WhatsApp, um aumento de 21% no comparativo com 2020. Os numeros de
atendimento por telefone se mantiveram estaveis. Em 2020 foram 12.982 ligactes
atendidas e em 2021 foram 12.793.

TOTAL DE ATENDIMENTOS 2021 - DIVIDIDO POR CANAL
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TOTAL DE ATENDIMENTOS - 2021

695; 2%

12793; 40%

14250; 44%

4649; 14%

H Telefone ME-mail B WhatsApp M Presencial

1152
1064 1076
979 960 367

28 D78 a1
120 74 84
| l - -

out nov dez



TOTAL DE ATENDIMENTOS - COMPARATIVO COM 2018, 2019 e 2020

Comparando os dados do atendimento dos anos anteriores, temos o seguinte:

Em 2018, tivemos um total de 32.977 atendimentos;

Em 2019, tivemos um total de 31.235 atendimentos;

Em 2020 forma 29.641.

Em 2021 o total foi de 32.387 atendimentos, 9,2% a mais que em 2020 e 3,6% a mais que em 2019. Nota-se uma
diminuicéo brusca no nimero de atendimentos em 2020, muito em funcdo da Pandemia, e uma retomada nos numeros em

2021.

A diminuicdo nos numeros de atendimento telefénico se deu em razdo da implementacdo do uso do WhatsApp, em maio
de 2018. Percebe-se que o atendimento por WhatsApp tem aumentado gradualmente ao longo desse periodo.

TOTAIS ATENDIMENTOS - COMPARATIVO 2018-2021
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INDICE DE ATENDIMENTO

O Indice de atendimento mede o nimero de solicitacdes
enviadas a Geréncia de Atendimento que foram atendidas
em até 30 dias.

Em 2021 foram 5.935 solicitacdes atendidas em até 30
dias, de um total de 6.604, configurando um Indice

de atendimento de 89,87%, abaixo da meta
prevista de 96%.

A unidade de RRT foi o setor mais critico no indice de
atendimento em 2021, o qual foi de 80,25%. Isso
demonstra claramente que a quantidade de demanda é
maior que a capacidade laboral da unidade.

A unidade de Pessoa Juridica teve um indice de 98,85%
e a de Pessoa Fisica foi 96,82%.

indice de Atendimento
Férmula: (n2 de solicitagdes tratadas em até 30 dias / n? de solicitagdo) x 100

n2 de
totalde |solicitagGestr
solicitacdes |atadas em 30
dias

SOLICITACOES

Registro Profissional
Interrupg¢do do Registro Profissional 457 398
Envio de Diploma para Registro Definitivo 412 412
PESSOA FiSICA Reativagao do Registro 176 176
Anotacao de Curso 40 22
Inclusao de Eng. de Seguranca do Trabalho 20 20
Cancelamento por Obito 18 18
Registro de Empresas 641 640
Baixa de Responsavel Técnico 222 222
Inclusdo de Responsavel Técnico 64 64
T o). WV ADI[o:W Interrupgdo do Registro PJ 64 64
Baixa do Registro PJ 127 116
Alteracao Cadastral 99 99
Atualizacdo Cadastral 7 5

Atividades no Exterior 2 2

Baixa de Contratante 14 11
Cancelamento 835 587
Nulidade 49 31
Derivado 375 364
Extemporaneo 968 721
CAT-A 369 365
Permissdo para retificar RRT 84 83
Ressarcimentos 134 115
Declaragoes de ISSQN 92 66

TOTAL DE 6604 5935
SOLICITACOES

indice de Atendimento 89,87



INDICE DE SATISFACAO - ANO 2021

O CAU/RS possuia pesquisa de satisfacdo nos 4 canais de atendimento. Entretanto, em decorréncia da pandemia da
COVID-19 e a implementacdo do home office a equipe de atendimento do CAU/RS, a partir de 18 de marco de 2020 a
pesquisa de satisfacdo ndo pdde ser enviada através dos atendimentos telefonicos. Por essa razdo, 0os numeros
relacionados ao atendimento telefénico aparecem zerados.

Pelo WhatsApp e e-mail, apos conclusdo do atendimento, o atendente envia ao usuario o link para preenchimento do
formulario de pesquisa. No caso do atendimento presencial, este mesmo formulario € enviado por e-mail nos dias
seguintes a realizacao do atendimento.

TOTAIS DA PESQUISA DE SATISFAGAO 2021
Telefone E-mail WhatsApp Presencial

Trimestre Responderam Satisfeitos Responderam Satisfeitos Responderam Satisfeitos Responderam Satisfeitos | Responderam | Satisfeitos Satisfagao
0 0 159 119 432 409 179 165 770 693

Totais 90,00%

Dos 19.594 atendimentos de WhatsApp, presencial e e-mail, apenas 770 (3,9%) responderam a nossa pesquisa de
satisfacdo. Destes, 693 ou 90% ficaram satisfeitos com a solu¢édo da demanda de atendimento. A meta para o ano é de

98% de satisfacdo. Se compararmos com o ano passado tivemos uma queda de 2,51 pontos percentuais no indice de
satisfacéo.



REGISTRO DE PROFISSIONAIS - 2021 - COMPARATIVO COM 2018, 2019 e 2020
PRINCIPAIS EXPEDIENTES

Em 2021 o CAU/RS recebeu 1335 solicitacbes de
registro profissional de graduados em arquitetura e

urbanismo. Destes, 1309 foram registrados, 74 a
mais que em 2020. O grafico €& ascendente
conforme os anos passam.

Foram também cadastradas 457 solicitacdes de
interrupcao de registro profissional em 2021, no

entanto apenas 288 solicitagdes foram deferidas

por cumprirem 0S requisitos previstos nas
normativas do Conselho. No comparativo com
2020, percebe-se uma queda de 21% no namero
de registros interrompidos. Salienta-se que no ano
de 2019 o CAU/RS iniciou as cobrancas de débito
de anuidade por telefone, gerando um acréscimo
consideravel no numero de interrupcdes de registro
profissional.

Em relacdo as reativacdes de registro profissional,
0 ano de 2021 registrou 168 reativacdes de registro,

um aumento de 4 /% em relacéo ao ano anterior.

PROFISSIONAIS REGISTRADOS - ANO COMPLETO
COMPARATIVO 2018 - 2021
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REGISTRO DE EMPRESAS - 2021 - COMPARATIVO COM 2018, 2019 E 2020
PRINCIPAIS EXPEDIENTES

Em 2021, o CAU/RS recebeu 641 solicitacdes de
registro de empresas que prestam servicos de

arquitetura e urbanismo. Destas, 508 foram

registradas, um aumento de 109% em relacédo ao

ano de 2020. Esse aumento se deu muito em
funcdo da acdo da fiscalizacdo focada em
empresas.

Foram também cadastradas 64 solicitagdes de
interrupcéo de registro de empresa em 2021, deste

total 57 solicitagbes foram deferidas por cumprirem
0S requisitos previstos nas normativas do Conselho.

Em relacdo as baixas de registro de pessoa

juridica, registrou-se 127 solicitacdes e destas, /6
foram aprovadas.
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RRT E ACERVO TECNICO - 2021 - COMPARATIVO COM 2018, 2019 E 2020

PRINCIPAIS EXPEDIENTES

Em 2021, foram solicitadas pelos arquitetos e urbanistas
registrados no CAU 369 Certiddes de Acervo Técnico com

Atestado (CAT-A), uma reducdo de 41% em relagdo ao
mesmo periodo do ano de 2020. A CAT-A é o documento
utiizado como comprovacdo de capacitagdo técnico-
profissional para que empresas de arquitetura e urbanismo
participem de processos licitatérios.

A Unidade de RRT, pertencente a Geréncia de Atendimento
do CAU/RS, é responsavel por analisar e aprovar as
solicitacbes de RRTs Extemporaneos, que sdo os RRTs
realizados fora do prazo previsto na Resolucdo CAU/BR n°
91, os RRTs Derivados, que sdo RRTs gerados a partir de
AnotacOes de Responsabilidade Técnica — ARTSs, registradas
no Crea-RS pelos arquitetos e urbanistas e também
solicitagcoes de Cancelamentos e Nulidade de RRTs. Nos ano
de 2021, tivemos um aumento brusco no namero de RRTs
extemporaneos, 71% a mais. Isso ocorreu em funcédo das
mudancas decorrentes da Resolucdo CAU/BR 184. Os
expedientes de cancelamentos, nulidades e derivados tiveram
gueda em relacéo ao ano anterior.
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3.4.1 DESAFIOS E PERSPECTIVAS - ATENDIMENTO

Em 2022, o CAU/RS destinara 17,3% da sua receita de
arrecadacao liquida para as atividades de atendimento
vinculadas ao objetivo estratégico “Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento com os Arquitetos e
Urbanistas e a Sociedade”.

R$ 2.777.860

ORCAMENTO 2022
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3.5 FORMACAO PROFISSIONAL

‘ OBJETIVO
R$ 18 711 Influenciar as diretrizes
- do ensino de Arquitetura
e Urbanismo e sua
formacgao continuada.

94% do previsto

INVESTIMENTO REALIZADO

PRINCIPAIS ACOES

Homologacéo de registros de novos profissionais
Combate ao Ensino a Distancia

Acompanhamento do Ensino Remoto Emergencial na pandemia

Aproximacao com a comunidade académica e as instituicoes

Acompanhamento da qualidade no ensino de Arquitetura e Urbanismo

Discussdes sobre Extensao Universitaria

Discussdes sobre Formacao Continuada (Residéncia/Capacitacéao)

lonhais

> Relacoes Instituc

U1



3.5 FORMACAO PROFISSIONAL

Em 2021, a Comissédo de Ensino e Formacédo (CEF- TOTAL DE REUNIOES REALIZADAS CEF-CAU/RS
COMPARATIVO 2018 a 2021
CAU/RS), realizou 30 reunides (24 ordinarias e 6 23 2% =
2500 ¥ . : 26 30
extraordinarias), duas reunibes a mais que o total previsto
20
no inicio de 2021 (28 reunides), ap0s reprogramacao .
orcamentaria. Houve uma pequena reducdo no numero de 0
55 _ _ Reunides realizadas pela CEF-CAU/RS
reunides no comparativo a 2018 e 2019, tendo em vista a
m2018 m2019 m2020 2021
ocorréncia da pandemia e a passagem para 0 ambiente
virtual em 2020 e 2021.
_ _ TOTAL DE REGISTROS HOMOLOGADOS PELA CEF-
A comissdo apreciou e homologou um total de 1285 CAU/RS - COMPARATIVO 2018 a 2021
VERNN : MRV 1285
solicitacbes de registros de novos profissionais. Em se 1300 1265
considerando o total de novos registros, interrupcoes e 1200 : 25
111
reativacdes, atingiu-se um nimero de 18.408 Arquitetos LI -
: . : ey 1000
e Urbanistas ativos no Rio Grande do Sul, até julho de Total de registros homologados pela CEF-CAU/RS
2021. m2018 m2019 m2020 2021
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3.5 FORMACAO PROFISSIONAL

Durante as reunifes a comissao discutiu, posicionou e acompanhou, em especial, questbes relativas ao Ensino a

Distancia, as Diretrizes Curriculares Nacionais, Atividades Extensionistas, e ao modelo de Ensino Remoto Emergencial

adotado pelas Instituicdes de Ensino (IES) durante a pandemia. Tais assuntos repercutem na Qualidade do Ensino da

Arquitetura e Urbanismo, uma das principais frentes de atuacao a qual é atribuida regimentalmente a comisséao.

No primeiro semestre de 2021, a comissdo apresentou um total

de 56 deliberacdes: 15 sobre assuntos tais como os acima
mencionados; 2 sobre Registros de Diplomados no Exterior; 14
sobre AnotagbOes de Titulo em Engenharia de Seguranca no

Trabalho e 25 sobre Registros de Profissionais.

30
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TOTAL DE DELIBRACOES DA CEF-CAU/RS POR

TEMA

COMPARATIVO 2018 a 2021
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3.5 FORMACAO PROFISSIONAL

A aproximacdo com a comunidade académica fez parte da
atuacdo da comissédo, a qual realizou reunides com as
coordenacdes dos cursos, para trazer orientacdes quanto
aos normativos do CAU, bem como ouvir sobre as
necessidades e os desafios enfrentados. A equipe de apoio a
comissdo atende diariamente, processos atualizacdo de
cadastro dos cursos no CAU, procedimentos pds colacdes

de grau e duvidas dos coordenadores de curso, docentes e

discentes integrantes de 66 cursos de Arquitetura e

Urbanismo presentes no Rio Grande do Sul.

Em 2021, 35 cursos estavam com cadastro atualizado no

CAU e portanto autorizados a registrarem seus egressos

no conselho. Outros 28 estdo em processo de formagao

da primeira turma de egressos e, por esse motivo, ainda

passardo por este procedimento.

80
60
40
20

TOTAL DE CURSOS DE ARQUITETURA E
URBANISMO NO RIO GRANDE DO SUL

63 66

Numero de cursos

H2018 m2019 m2020 2021

CURSOS CADASTRADOS E AUTORIZADOS A
REGISTRAREM EGRESSOS NO CAU
(ATE JULHO DE 2021)

25

41

B Cadastrados no CAU (Formam Egressos)

B N3o cadastrados no CAU (ndo formam egressos)



3.5 FORMACAO PROFISSIONAL

Segundo a Lei n° 12.378/2010, o CAU/BR e os CAUs tém como funcéo orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da
profissdo de arquitetura e urbanismo, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe em todo
o territério nacional, bem como pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio da arquitetura e urbanismo.

Compete a Comissao de Ensino e Formacéao zelar pelo aperfeicoamento da formacédo em arquitetura e urbanismo e,
no ambito de suas competéncias, delibera sobre:

» Relacédo entre conteudos programaticos e as atividades e atribuicdes profissionais;

+ Oferta, qualidade e cadastramento dos cursos de graduacao em Arquitetura e Urbanismo;
* Registros de profissionais brasileiros e estrangeiros;

* Ensino e formacéo relacionados as atribuicdes profissionais;

» Formacéo profissional continuada;

» Registros temporarios de profissionais estrangeiros sem sede no pais;

+ Colegiado das Entidades de Arquitetura e Urbanismo do CAU/RS (CEAU-CAU/RS); e

* Planejamento Estratégico do CAU.

As normativas que regem a o0 ensino e a formacdo podem ser conferidas no sitio eletrénico do CAU/BR,
https://transparencia.caubr.gov.br/resolucoes/.



https://transparencia.caubr.gov.br/resolucoes/

3.6 PATROCINIO E APOIO INSTITUCIONAL

EDITAIS

CHAMADAS PUBLICAS

R$ 2 16 - 603 80 % DO LIMITE PREVISTO

https://transparencia.caurs.gov.br/wp-
> 1,6% da Receita Liquida content/uploads/CP4-2021-Edital.pdf

> 81% do previsto
INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO

https://transparencia.caurs.gov.br/wp-
content/uploads/CP3-2021-Edital.pdf

https://transparencia.caurs.gov.br/wp-
content/uploads/CP2-2021-Edital.pdf

OBJETIVO INDICADORES https://transparencia.caurs.gov.br/wp-

content/uploads/CP1-2021-Edital.pdf
conhecimento, o uso de @ ’ O [ —

processos criativos e a

. > PATROCINIO
difusdo das melhores 81%

praticas em Arquitetura e
Urbanismo

Fxceléncia Oreanizacional


https://transparencia.caurs.gov.br/wp-content/uploads/CP4-2021-Edital.pdf
https://transparencia.caurs.gov.br/wp-content/uploads/CP3-2021-Edital.pdf
https://transparencia.caurs.gov.br/wp-content/uploads/CP2-2021-Edital.pdf
https://transparencia.caurs.gov.br/wp-content/uploads/CP1-2021-Edital.pdf

3.7 COMUNICACAO

AcOes realizadas

R$ 1-162'119 88 % DO LIMITE PREVISTO

> 8,4% da Receita Liquida

R$ 480.179

> 91% do previsto

Destinados a contratagéo de agéncia de
INVESTIMENTO REALIZADO publicidade e propaganda, envolvendo

LIMITE ALCANCADO criagdo de midias, publicacbes em
jornais, insercbes em radios, spots, entre
outras.

OBJETIVO R$ 573.577

Destinados a remuneracdo do pessoal

., . da Geréncia de Comunicacao
Assegurar a eficacia no

relacpnarpento & RS 108.363
comunicacao com a
sociedade Destinados & promocéo de eventos pelo
CAU/RS

56

Fxcelencia Orcanizacional



3.7 COMUNICACAO

Investimento nas acdes de Agéncia de Publicidade:

Acéo de agéncia de publicidade e propaganda — Promocao da arquitetura e do urbanismo através da divulgacdo da marca do CAU/RS. Para essa
acao foi destinado, no Plano de Acdo e Orcamento 2021, um total de R$ 450.000,00, o qual envolve midias, publicacdes em jornais, insercdes em

radios, spots, e toda forma de apresentacdo e divulgacdo da marca em eventos, seminarios, campanhas, acdes de comunicacdo, palestras e

debates a fim de promover a Arquitetura e Urbanismo no Rio Grande do Sul.

26/04/2022 57



3.7 COMUNICACAO
» Redes © © ©

Numeros consolidados para o periodo de janeiro a dezembro de 2021 nas redes sociais:

&~  Publicagoes

Facebook YouTube Instagram

B uscice

20.999 seguidores 1.324 inscritos 10,3 mil* seguidores

31.026 reacgbes e e wey
82.902 mil visualizagbes 1.611* publicactes

0:

FEALIAQOES. DESAFUEE GPIRTINDADES

Q) 6

1.604 compartilhamentos

) 30 videos publicados *ndmero total
1.279 comentarios P

Investimento Total:
Facebook e Instagram: R$ 48.584,88
Google/YouTube: R$ 9.000,00



3.7 COMUNICACAO

« Campanha Novos Talentos

Patrocinio / Entidades:

Anudncio em Jornal;

e

Veiculagcdo REVISTA LIKE.
Investimento: R$ 2.500,00

ARQUITETURA

No dltimo ano, a pandemia ofuscou os formandos e novos
profissionais de arquitetura da regio. Por isso, a Like Magazine
vai abrir espago para mostrar os novos talentos que irdo
construir e decorar os lares e empreendimentos mais
charmosos e inovadores. Na edigio de abril, reuniremos
profissionais recém chegados ao mercado para se

apresentarem e mostrarem seu estilo de projeto. PR s e pIn.ew
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3.7 COMUNICACAO

« Campanha Plataforma de Gestao:

Producéo e lancamento do documento que reline 0s compromissos da nova gestao, eleita para o mandato 2021-2023. Inclui

matéria e hotsite especial, aléem ser tema da primeira edicdo do CAU Vivo de 2021.

Matéria: https://www.caurs.gov.br/cau-rs-publica-plataforma-de-gestao-2021-2023/

Hotsite: https://www.caurs.gov.br/plataformadegestao2021-2023/

CAU Vivo: https://www.instagram.com/tv/CNtBGHwqySP/ C AU V’ va
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https://www.caurs.gov.br/cau-rs-publica-plataforma-de-gestao-2021-2023/
https://www.caurs.gov.br/plataformadegestao2021-2023/
https://www.instagram.com/tv/CNtBGHwgySP/

3.7 COMUNICACAO

« Campanha 8M

Criacao e divulgacao de matéria e pecas chamando para a live cujo objetivo foi promover uma roda de conversa entre arquitetas e
urbanistas para celebrar o Dia Internacional da Mulher, comemorado em 08/03. Alive aconteceu no dia 31 de marco e teve como
tema “Mulher, arquiteta e urbanista: experiéncias compartilhadas”, reunindo convidadas especiais.

« Matéria: https://www.caurs.gov.br/roda-de-conversa-reune-arquitetas-e-urbanistas-para-compartilhar-experiencias-em-evento-online/

* YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=CebZioHRPvs

I \I’I RIENCIAN
COMPARTILHADAN

Hous

61


https://www.caurs.gov.br/roda-de-conversa-reune-arquitetas-e-urbanistas-para-compartilhar-experiencias-em-evento-online/
https://www.youtube.com/watch?v=CebZioHRPvs

3.7 COMUNICACAO

« Campanha Webinéario Ensino e Formacéo

Divulgacéao e realizacdo do primeiro seminario regional, realizado em formato hibrido na cidade de Santa Maria, nos dias 24 e 25
de junho de 2021. O webinario teve como tema a “A Realidade e a Pratica no Ensino e Formagao em Arquitetura e Urbanismo” e
reuniu grandes nomes do ensino na Arquitetura e Urbanismo.

Matéria: https://www.caurs.gov.br/inscreva-se-no-webinario-a-realidade-e-a-pratica-no-ensino-e-formacao-em-arquitetura-e-urbanismo/

Newsletter: https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/News-CAU RS-437.html

Hotsite: https://www.caurs.gov.br/seminarioensino2021/

*  YouTube: https://lyoutu.be/bgkadzYC m4 e https://yvoutu.be/YL1VR057JcY
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https://www.caurs.gov.br/inscreva-se-no-webinario-a-realidade-e-a-pratica-no-ensino-e-formacao-em-arquitetura-e-urbanismo/
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/News-CAU_RS-437.html
https://www.caurs.gov.br/seminarioensino2021/
https://youtu.be/bgka4zYC_m4
https://youtu.be/YL1VR057JcY

3.7 COMUNICACAO

« Campanha Webinario Ensino e Formacéo

Nas redes sociais, foram impulsionadas, isto €, receberam investimento de patrocinio, pecas variadas no Facebook e no
Instagram, incluindo feed e stories. Desse material, o resultado obtido foi:

« Valor investido: R$ 857,64
» Alcance (nimero de pessoas que visualizou o conteudo): 75.888

* Impressdes (numero de vezes que o conteudo foi exibido): 315.692
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3.7 COMUNICACAO

« Campanha Webinario Patriménio Historico

Divulgacéo e realizacédo do segundo seminario regional, realizado em formato hibrido na cidade de Pelotas, nos dias 26 e
27 de agosto de 2021. O webinario teve como tema a “Preservacéao e desenvolvimento: desafios e oportunidades” e
reuniu grandes nomes que atuam com Patrimdnio Historico e areas afins.

« Matéria: https://www.caurs.gov.br/inscreva-se-no-webinario-preservacao-e-desenvolvimento-desafios-e-oportunidades/

* Newsletter: https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/08/News-CAU RS-445.html

* Hotsite: https://www.caurs.gov.br/patrimonio2021/

*  YouTube: https://lyoutu.be/030PQ4hcJcU e https://youtu.be/lqv4QiPd9A0
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https://www.caurs.gov.br/inscreva-se-no-webinario-preservacao-e-desenvolvimento-desafios-e-oportunidades/
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/08/News-CAU_RS-445.html
https://www.caurs.gov.br/patrimonio2021/
https://youtu.be/03QPQ4hcJcU
https://youtu.be/lqv4QiPd9Ao

3.7 COMUNICACAO

« Campanha Webinario Patriménio Historico

Nas redes sociais, foram impulsionadas, isto €, receberam investimento de patrocinio, pecas variadas no Facebook e no
Instagram, incluindo feed e stories. Desse material, o resultado obtido foi:

» Valor investido: R$ 1.537,25

Alcance (numero de pessoas que visualizou o contetdo): 52.519

Impressdes (numero de vezes que o conteudo foi exibido): 356.405

[WEBINARIC]
olg o8 (] § § |6N|°
5 £ PATRIMONIO 5 & PATRIMONIO § < PATRIMONIO 2 HITORICO
L8 HISTORICO L HISTORICO & ™ HITORIO &
MESA DE ENCERRAMENTO
-] PALESTRA -] PAINEL 1 s FAINEL 2 &  ESTRATEGIAS DE PROTECAOE
® PRESERVACAOE & EXPERIENCIAS DE . @ BOAS PRATICAS DE PRESERVAGAO DO PATRIMONIO
§ DESENVOLVIMENTO § INCENTIVO A PRESERVACAO SALVAGUARDA E CULTURAL E PROPOSICOES
3 3 PATRIMONIAL INTERVENCAO ®  PARAACARTA DE PELOTAS
CONVIDADOS:
CONVIDADOS: CONVIDADOS:
gAcgue:-‘NedoFunczlod I RS de Entidad:
m cordanadata do Forum Estadusl RS de Entidades
ANDReY x uu::;:.; z:g;::;cusmm Brasileiro
s(H Lee ‘33 i Brefeita de Pelotas/RS
— ~ . LOANY LEOMOS
B - , \ HERMANO SIMONe PABLO Bresidente do Banco Reglonal de Desenvalvimenta (BRDE)
Arq}l o urlbarl]nsta, SONIA Gielle  LUIZFERNANDO QUEIROZ  NEUTZLING HERERU gaRD e
'E::J eJSgr :It}ld?r ta RAMPIM DE OLIVEIRA  DE ALMEIDA Presidents da AEAR
-UnB, foi diretor
e e oo eDIAGRO: ETEEIEE
P_atrin)éni? Material e ANDRGA ILHA fﬁi‘]’\'}fﬁfﬁo ﬁ}f?ﬁiﬁglﬂlﬂfﬁﬁ%mm
Fiscalizagcdo do Iphan HELENKKE MAEDO RGN MEDIACKO:
(2012-2019) MARCIA MARTINS EVELIS JAIME DE MENSZE! 1 MARCA MARTING

TIAGO HOLZMANN DA SILVA




3.7 COMUNICACAO

« Campanha Webinario Novas Formas de Morar

Divulgacéo e realizacao do terceiro seminario regional, realizado em formato hibrido na cidade de
Passo Fundo, dia 23 de setembro de 2021. O webinario teve como tema a “A Casa; A Cidade” e
reuniu grandes nomes do exercicio na Arquitetura e Urbanismo. A ocasido marcou também a
inauguracao do Escritorio Regional de Passo Fundo.

* Matéria: https://www.caurs.gov.br/salve-essa-data-participe-do-webinario-sobre-exercicio-profissional/

*  Newsletter: https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/News-CAU RS-449.html

* Hotsite: https://www.caurs.gov.br/novasformasdemorar/

*  YouTube: https://youtu.be/O4SrBI1K3mg
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https://www.caurs.gov.br/salve-essa-data-participe-do-webinario-sobre-exercicio-profissional/
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/News-CAU_RS-449.html
https://www.caurs.gov.br/novasformasdemorar/
https://youtu.be/O4SrBl1K3mg

3.7 COMUNICACAO

« Campanha Webinario Novas Formas de Morar

Nas redes sociais, foram impulsionadas, isto €, receberam investimento de patrocinio, pecas variadas no Facebook e no
Instagram, incluindo feed e stories. Desse material, o resultado obtido foi:

« Valor investido: R$ 450,00
» Alcance (numero de pessoas que visualizou o conteudo): 4.654

* Impressdes (numero de vezes que o conteudo foi exibido): 258.928
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3.7 COMUNICACAO

« Campanha Webinéario ATHIS: Saude e Moradia

Divulgacéo e realizacéo do quarto e ultimo seminario regional, realizado em
formato hibrido na cidade de Caxias do Sul, dia 28 de outubro de 2021. O
webinario teve como tema a “Saude e Moradia” e reuniu nomes importantes que
atuam para a implementacéo da Lei Federal n°® 11.888/2008. A ocasidao marcou
também a inauguracéo do Escritério Regional de Caxias do Sul.

« Matéria: https://www.caurs.goV.br/participe-do-webinario-athis-saude-e-moradia/

* Newsletter: https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/10/News-CAU RS-454.html

» Hotsite: https://www.caurs.gov.br/athis2021/

*  YouTube: https://lyoutu.be/627rP6yHp80o
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https://www.caurs.gov.br/participe-do-webinario-athis-saude-e-moradia/
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/10/News-CAU_RS-454.html
https://www.caurs.gov.br/athis2021/
https://youtu.be/627rP6yHp8o

3.7 COMUNICACAO

Campanha Webinéario ATHIS: Saude e Moradia

Nas redes sociais, foram impulsionadas, isto é, receberam investimento de patrocinio, pecas variadas no Facebook e no
Instagram, incluindo feed e stories. Desse material, o resultado obtido foi:

» Valor investido: R$ 883,62
» Alcance (nimero de pessoas que visualizou o conteudo): 168.024

» Impressdes (numero de vezes que o conteudo foi exibido): 184.585
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3.7 COMUNICACAO

« Campanha fiscalizacdo de redes sociais:

Criacao e divulgacédo de campanha sobre nova frente de fiscalizacdo do CAU/RS. Além de matéria, também foi realizada edigéo
especial do CAU Vivo sobre o tema, com repercussao no podcast perspectivas CAU/RS, em parceria com a Radio Arquitetura.

Matéria: https://www.caurs.gov.br/estamos-de-olho-cau-rs-inicia-rotina-de-fiscalizacao-nas-redes-sociais/

CAU Vivo: https://www.instagram.com/tv/CQY 8yjDtwpH/
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https://www.caurs.gov.br/estamos-de-olho-cau-rs-inicia-rotina-de-fiscalizacao-nas-redes-sociais/
https://www.instagram.com/tv/CQY8yjDtwpH/

3.7 COMUNICACAO

« Campanha Tabela de Honorarios:

Criacdo e divulgacdo de campanha sobre pagina com tutoriais para uso da Tabela de Honorarios. Matéria e série de videos, além
de um CAU Vivo especial sobre o assunto, estiveram entre as agcdes da campanha. Repercussao no podcast perspectivas
CAU/RS, em parceria com a Radio Arquitetura, no més de julho.

Matéria: https://www.caurs.gov.br/tabela-de-honorarios-aprenda-com-os-tutoriais-de-uso-da-ferramenta/

Pagina especial: https://www.caurs.gov.br/th/

CAU/RS mmﬂ!l& DTNTIAS EVENTESE PRI

CAU Vivo: https://www.instagram.com/tv/iCRXV 8S8AAw23/
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https://www.caurs.gov.br/tabela-de-honorarios-aprenda-com-os-tutoriais-de-uso-da-ferramenta/
https://www.caurs.gov.br/th/
https://www.instagram.com/tv/CRXV_8AAw23/

3.7 COMUNICACAO

* E-mail marketing

Newsletter enviada semanalmente a todos os profissionais registrados no CAU/RS.
Divulgacéo de noticias, informacdes, oportunidades e iniciativas do Conselho.

Em 2021:

Total de e-mails produzidos: 50

Total de e-mails enviados: 881.224 mil

Total de visualizagdes: 133.619 mil

Total de cliques: 12.585 mil

Confira alguns exemplos:

https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/02/News-CAU RS-423.html

": INH]CAU/RS « » ARQUTETURA £ URBANISMO EN FOGO

https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/04/News-CAU RS-430.html

https://lwww.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/News-CAU RS-441.html

https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/10/News-CAU RS-453.html

https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/12/News CAURS 462.html|

26/04/2022
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https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/02/News-CAU_RS-423.html
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/04/News-CAU_RS-430.html
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/News-CAU_RS-441.html
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/10/News-CAU_RS-453.html
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/12/News_CAURS_462.html

3.7 COMUNICACAO

Divulgacao de Editais

Em 2021, foram executados trés editais:

Patrocinio, Apoio e um novo edital do projeto especial Nenhuma Casa sem Banheiro, desta vez voltado aos municipios da Regido
Metropolitana de Porto Alegre.

+ Edital de Patrocinio: https://www.caurs.gov.br/patrocinio2021/

» Edital de Apoio: https://www.caurs.gov.br/apoio2021/

+ Edital Nenhuma Casa sem Banheiro | Regido Metropolitana: https://www.caurs.gov.br/cau-rs-lanca-edital-para-credenciamento-de-entidades-no-
nenhuma-casa-sem-banheiro/
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https://www.caurs.gov.br/patrocinio2021/
https://www.caurs.gov.br/apoio2021/
https://www.caurs.gov.br/cau-rs-lanca-edital-para-credenciamento-de-entidades-no-nenhuma-casa-sem-banheiro/

3.7 COMUNICACAO

Campanha Dia do Arquiteto

Pagina de anuncio nos maiores jornais de cada praga do interior,
celebrando o Dia do Arquiteto e Urbanista.

26/04/2022
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3.7 COMUNICACAO

Campanha Dia do Arquiteto

Investimento Total: Material / Servico

APfOC Valor Pago
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - Radio Antena 1 41326 RS 551200
Campanha Dia do Arguiteto 2021 - Plano de Midia - RADIO 102 FM - ITAPEMA 41327 R% 5.882,00
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - RADIO ABC FIM 41328 RS 840,00
RS 94.946’82 Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - RADIO - 1C COMUNICACOES 41332 RS 1.050,00
Campanha Dia do Arguiteto 2021 - Plano de Midia - RADIO MAIS NOVA FM PELOTAS 41334 RS 1.13475
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - RADIO ANTENA UM - 5M - Santa Maria 41336 RS 1.575,00
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - JORNAL DO COMERCIO 41337 RS B.000,00
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - CORREIO DO POVO 41338 RS £.000,00
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - JORNAL NH 41340 RS 5.700,00
Campanha Dia do Arguiteto 2021 - Planco de Midia - V5 -WALE DOS SINOS 41341 RS 3.360,00
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - JORNAL PIONEIRO 41342 RS 4.000,00
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - GRUPO DE DIARIOS JORNAIS (Dios Vieira) 41343 RS 7.230,30
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - DIARIO DA MANHA PELOTAS 41344 RS 1.187,50
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - GRUPO DE DIARIOS JORNAIS (Dios Vieira) 41345 RS 5.227,50
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - GRUPO DE DIARIOS JORNAIS (Dios Vieira) 41346 RS 6.420,75
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - ZERO HORA 41348| RS 11.853,00
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - GOOGLE BRASIL (midia digital) 41347 RS 9.987,30
Campanha Dia do Arguiteto 2021 - Planco de Midia - FACEBOOEK (midia digital) 41555 R% 12500
Campanha Dia do Arguiteto 2021 - Plano de Midia FACEBOOK e GOOGLE (midia digital) - TAXA DE GERENCIAMENTO/ADM. (15%) |4198,/41347 /41555 RS 1.516,84
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - RADIO CAXIAS 93,5 FIM 413249 RS 1.157,63
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - RADIO VIVA - FARROUPILHA 41330 RS 223135
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - RADIO PELOTENSE AM 41333 RS 1.236,00
Campanha Dia do Arquiteto 2021 - Plano de Midia - RADIO IMEMBUI AM/FI 41335 RS 720,00
Campanha Dia do Arguiteto 2021 - Planc de Midia - DIARIO DE CANOAS 41339 R% 3.000,00
75
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3.7 COMU NlCACAO Pagina de anlncio nos maiores jornais de cada praga do

interior, celebrando o Dia do Arquiteto e Urbanista.

Campanha Dia do Arquiteto

MIDIA IMPRESSA

DESCRITIVO - DA D0 ARQUITETO JORNAIS PORTO ALEGRE ¢ REGLAD METROPOLITANA - RS

DEZEMERD
TOTAL
PRACA VEICULD CIRCULACAD FORMATO DETERMINACAD COR 13|14 |15]16] 17 ] 18 [ 10 | TTINS. | TOTAL TABELA NEGOCIADO
siTlalals]s|o
X Cad. Donna
RS Zers Hora SuperedicSo (sibe dam] Pagina st o 1 1 |Rm§ 47.41540 |RS  1LE5300
junto a seclo
Cad.
RS Jornal do Camérdo iz Pagina 3 o 1 1 R% - | RS E.000,00
Peripectivas
RS Correio do Povo Seg 3 56X Pagina ndeterminados o 1 1 R:  53.4%0,00 | RS £.000,00
Canoas Didrio de Canoad Seg 3 Sew Pagina adas [=+] i 1 R& B.25600 | RS 2000,00
Hovo . = e =
Jomal Nh Seg a Sex Pagina rdeterminado o 1 1 R% 13.440.00 | RS 5.700,00
Harnburgo
Vale dos Sknod Jarnal WS Sega Sex Pagina ndeterminada LT 1 1 | RS 960000 | RS A.360,00
TOTAL JORMAL 3 RS 137.16240 | RS 37.813,00

DESCRITIVO - DLA DO ARQUITETO JORMAIS INTERIOR - RS

DEFEMBRD
TOTAL
PRACA VEleuLn Tiragem CIRCULACED FORMATO DETERMINAC RO |REPRESENTANTE [ 23] 14l 1s [aelerT1alaa 2ol 21 [2a] 2a [ 2a] 26 | 77 INS. | FOTAL TABELA | DESC. NEGOCIADOD
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TOTAL JORMAL 5 RS 47ERGTS A% 24.06€,05

Crie novas conexdes



3 .7 CO M U N I CACAO Insercdao de materiais de 30” durante a Semana do Arquiteto nas

radios com publico qualificado na capital (POA) e radios de maior
audiéncia no interior do Estado. Buscando ter uma cobertura boa e

Campanha Dia do Arquiteto frequéncia ampliada durante o periodo,

RADIOS
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3.7 COMUNICACAO

Campanha Dia do Arquiteto |

Impulsionamento do video de 30” produzido em alusao a data, no periodo de 13 a

19/12, no YouTube. Voltado para populacdo geral 18+ do RS, profissionais de
Arquitetura e Urbanismo e formadores de opiniao.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=cT3S1kDUAQS

MIDIA DIGITAL
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3.7 COMUNICACAO

Anuncio Revista Em Evidéncia:
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Divulgacéo da campanha Projeto Especial Nenhuma Casa sem Banheiro (ATHIS).

Edicdo n° 75
Investimento: R$ 4.000,00
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3.7 COMUNICACAO

» Selo para combate ao assédio em locais de obras (Reedicdo/Reimpresséao)
Investimento: R$ 3.910,00
Quantidade: 2.000 unidades

« Selo Obra Fiscalizada (Reedicdo/Reimpressao)
Investimento: R$ 3.726,00
Quantidade: 2.000 unidades

Material / Servigo Valor Pago Empenho
Adesivo Contra o ASSEDIO RS 3.910,00 47/2021
Adesivo Obra Fiscalizada RS 3.726,00 47/2021

SELO PARA o
COMBATER ok
ASSEDIO EM o };,J
LOCAIS =4
DE OBRA o<
L& B -

26/04/2022 80



3.7 COMUNICACAO

*+ JALECOS PERSONALIZADOS PARA EQUIPE DE
ATENDIMENTO DO PROJETO ATHIS CASA
SAUDAVEL E NENHUMA CASA SEM BANHEIRO

* (Modelo médico / branco / manga curta)

* Investimento: R$ 4.485,00

Quantidade: 30 unidades

1. CAXIAS DO SUL
2. LAJEADO

3. SANTA CRUZ

4. SANTA ROSA

5. PORTO ALEGRE

26/04/2022
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3.7 COMUNICACAO

« PUBLICIDADES LEGAIS — JORNAIS

Periodo: janeiro a dezembro de 2021

Total de Veiculagdes no periodo: 28
Investimento no periodo: R$ 43.403,49

Ferigar ferroupidoes

x—-u—-pu-..—-—-:
A R iy g Qs O S

2° Caderno

& e o T
i L e

W 4 b . Vs St e 4 g

Material / Servigo Valor Pago Empenho
Publicidade legal - Jornal do Comércio janeiro 2021 - 2 artes RS 2.960,00 47/2021
Publicidade legal - Jornal do Comércio fevereiro 2021 22-02 1 arte RS 1.443,90 47/2021
Publicidade Legal - Jornal Didrio de Canoas 25-02-2021 - 2 artes R$4.133,24 47/2021
Publicidade Legal - 360 Digital - Gazeta de Sobradinho e Gazeta Centro 5ul de Guaiba - 2 artes R51.561,00 47/2021
Publicidade Legal - Jornal do Comércio - 6 veiculagoes - 25-02-2021 - 6 artes RS 12.623,94 47/2021
Publicidade Legal - Jornal do Comércio - 10-03-2021 - 1 arte RS 1.625,40 47/2021
Publicidade Legal - Jornal do Comércio - 06-04-2021 - 2 artes RS 3.656,14  47/2021
Publicidade Legal - Jornal do Comércio - 06-05-2021 - 1 arte RS 1.719,00 47/2021

Material / Servico Valor Pago Empenho |
Publicidade Legal - Jornal do Comércio - 02/07/2021 - 1 arte RS 1.625,40 47/2021
Publicidade Legal - Jornal do Comércio - 04/08/2021 - 2 artes - MOOVE R%3.106,32 1108/2021
Publicidade Legal - CORREIO DO POVO - 10/09/2021 - 3 artes - MOOVE RS 3.577,50 1108/2021
Publicidade Legal - Jornal Nova Folha Guaiba - 10/09/2021 -1 arte - MOOVE RS 263,25 1108/2021
Publicidade Legal - Jornal do Comércio - 05/11/2021 -2 artes - MOQVE R%2.696,10 110872021
Publicidade Legal - Jornal do Comércio - 12/11/2021 -2 artes - MOOVE RS 2.412,30 1108/2021

26/04/2022
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3.7 COMUNICACAO

 Placas de Inauguracdo — ESCRITORIOS REGIONAIS
Investimento: R$ 1.380,00
LAYOUT REFERENTE A0S PRODUTOS DREHSAN
. Placa Inox Aco Escovado (0,50mm) .ol i
sem limite ge coras ( excelo reproducho do psgmento U(:x"ll-f.\;
® Form ato: 50 X Socm com 4 furos na “"'“f']"‘:!ﬂl‘“j?‘u 4 zsflr;q’j.k:mn’c;.:;"l ::vl.u'f“r:c 4 capas escovadas

 Acabamento: Aco inox escovado
e + 4 furos nas extremidades
* + 4 parafusos com buchas

* +4 capas escovadas
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3.7 COMUNICACAO

Radio Arquitetura

A Radio Arquitetura é parceira do CAU/RS convidando conselheiros para a participagdo em programas da radio,
reproduzindo o contetido do Conselho em suas redes sociais e também na reproducao de spots diarios para o CAU/RS.

Periodo: Janeiro/2021 a Dezembro/2021

Investimento: R$ 17.250,00

APROVEITAMENTO:

- 6 INSERCOES POR DIA DE 30" DURANTE A
PROGRAMAGAO;

- TEXTOS DE ATE 2' AO VIVO NOS
PROGRAMAS, TEXTOS ENVIADOS PELO
CLIENTE OU AGENCIA;

LIVE E PODCAST:

- FREQUENCIA: MENSAL, EM DIA E
HORARIO COMBINADOS EM CADA EDICAO,
VARIANDO CONFORME DISPONIBILIDADE DA
GRADE DA RADIO E DOS PARTICIPANTES DO
CAU.

- DURACAO: ENTRE 1H E 1H30MIN,
CONFORME DISPONIBILIDADE DOS
PARTICIPANTES DO CAU/RS

- TRANSMISSAO: SITE E APP RADIOSNET
(EM AUDIO) E NO FACEBOOK (EM
VIDEO/AUDIO)

SEXTA | 18/UNSD | 10H30

Material / Servigo Valor Pago Empenho

Radio Arquitetura Janeiro/2021
Radio Arguitetura Fevereiro/2021
Radio Arguitetura Margo/2021
Radio Arquitetura Abril /2021
Radio Arguitetura Maio/2021
Radio Arguitetura Junho/2021

R$1.437,50 47/2021
R$1.437,50 47/2021
R$1.437,50 47/2021
R$1.437,50 47/2021
R$1.437,50 47/2021
R$1.437,50 47/2021

LIVE SOBRE
0 WEBINARID

RAD  RADICARQUITETURA

INND

FORMALAD
ASQUITEITURA

URTANIING

Actoreparts 30 e an fecebodb convadnargslieters
A A G M AN 2 B0 0 e 0 RAGIeE 40 Y aow ad

Material / Servigo Valor Pago Empenho
Radio Arguitetura Julho/2021 - Proporcional 01/07/2021 a 15/07/2021 (E21) RS 718,75 47/2021
Radio ArquiteturaJulhufZDZl- (MOOVE) Proporcional 01/07/2021 a IEID?,JEDEI{MGOVE} RS 718,75 1108/2021
Radio Arquitetura Agosto/2021 [MOOVE) RS 1.437,50| 1108/2021
Radio Argquitetura Setembro/2021 (MOQVE) RS 1.437,50| 1108/2021
Radio Arguitetura GutuerJEDZII{MGO‘JE} RS 1.437,50| 1108/2021
Radio Arquitetura Novembro/2021 [MOQVE) RS 1.437,50| 1108/2021
Radio Arquitetura Dezembro/2021 (MOOVE) RS 1.437,50| 1108/2021




3.7 COMUNICACAO

Podcast Perspectivas CAU/RS

* Iniciativa do Conselho realizada em parceria
com a Radio Arquitetura, o podcast
Perspectivas CAU/RS teve trés edicdes ao
longo de 2021.

O obijetivo do programa é compartilhar com
os profissionais o ponto de vista do
Conselho sobre assuntos que séo de
interesse da categoria, criando um laco
atraveés da escuta.

Temas abordados em 2021:

Fiscalizacdo nas redes sociais:
https://www.facebook.com/radioarquitetura/vide
0s/1078809189541000

Tabela de Honorarios:
https://www.facebook.com/radioarquitetura/vide
0s/529180348317777

Prémio CAU/RS — Edicao 2021:
https://www.facebook.com/radioarquitetura/vide
0s/423988426005799

Saiba mais:
https://www.caurs.gov.br/perspectivas-cau-rs-
ja-conhece-0-nosso-podcast/

T T L4 [ p———

29-06-2021- Programa
Parspectivas CAU-RS -
o do CAU-RS nas

CAL/RS mmmﬁuu WERTIVES, EXEX: £ OPORTUN BATES!

.
PERSPECTIVAS
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3.7 COMUNICACAO

Jornal do Comércio Coluna “Pensar a Cidade”

Coluna quinzenal impressa no Jornal do Comércio (RS). Espaco traz contetdos que
fomentam o debate sobre o planejamento e desenvolvimento das cidades. Assinada
pela jornalista Bruna Suptitz, as noticias da coluna quinzenal também s&o publicadas

semanalmente no site do Jornal do Comércio.

Periodo de Veiculacao: Janeiro/2021 a Dezembro/2021
Investimento: R$ 96.000,00

Jornal do Comércio 02 de 12 Fevereiro 2021 "Pensar a Cidade" RS 8.000,00
Jornal do Comércio 03 de 12 Margo 2021 "Pensar a Cidade" RS 8.000,00
Jornal do Comércio 04 de 12 Abril 2021 "Pensar a Cidade" RS 8.000,00
Jornal do Comércio 05 de 12 Maio 2021 "Pensar a Cidade" RS 8.000,00
Jornal do Comércio 06 de 12 Junho 2021 "Pensar a Cidade" RS 8.000,00
Jornal do Comércio 07 de 12 Julho 2021 "Pensar a Cidade" - Proporcional 01/07/2021 a 15/07/2021 RS 4.000,00
Jornal do Comércio 07 de 12 Julho 2021 "Pensar a Cidade" - MOOVE - Proporcional 16/07/2021a31/0|  RS4.000,00
Jornal do Comércio 08 de 12 Agosto 2021 "Pensar a Cidade" MOOVE RS 8.000,00
Jornal do Comércio 09 de 12 Setembro 2021 "Pensar a Cidade" MOOQOVE RS 8.000,00
Jornal do Comércio 10 de 12 Qutubro 2021 "Pensar a Cidade" MOQVE RS 8.000,00
Jornal do Comércio 11 de 12 Novembro 2021 "Pensar a Cidade" MOQVE RS 8.000,00
Jornal do Comércio 12 de 12 Dezembro 2021 "Pensar a Cidade" MOQOVE RS 8.000,00
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3.7 COMUNICACAO

CAU Vivo

Uma série de bate-papos transmitida ao vivo pelo Instagram do CAU/RS (@caursoficial). Uma maneira de o Conselho estar préximo dos
profissionais de Arquitetura e Urbanismo em meio a pandemia do novo coronavirus (COVID-19). Ao longo de 2021, foram realizadas cinco

edicdes, com os seguintes temas: Compromissos da Gestao 2021-2023; valorizacao profissional, Ensino e Formacéo na Arquitetura e Urbanismo,

fiscalizacdo nas redes sociais e tabela de honorarios.
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3.7 COMUNICACAO

Assessoria de Imprensa

« Aaproximacdo do CAU/RS com veiculos da imprensa (TV, radio, jornal, blogs) é fundamental, além de estratégica, para amplificar a divulgacéo das
acOes do Conselho em todo o Rio Grande do Sul. Pautas como o avanc¢o do programa ATHIS Casa Saudavel, do projeto especial nenhuma Casa
sem Banheiro, Prémio CAU/RS, vitdrias juridicas em nome da valorizacéo profissional e patrimdnio historico sdo alguns dos temas que ja ganharam

destaque na midia gaucha. | R 22 W ——
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3.7 COMUNICACAO

Jornal do Comércio — Caderno CONSTRUCAO CIVIL ARDIITETOS
E URBANISTAS
Formato: 5 col (26,1 cm de largura) x 35 cm (altura); FoTAR ?‘&1':?':’3:*1?

Ut VULES & U NDSEY

MAIOR PROJETOI

Frequéncia: 1 insercdao impresso;

Banner no hotsite 250x250px (desktop e mobile) com direcionamento para sua
pagina, pelo periodo de 30 dias, em rodizio.

Investimento: R$ 10.000,00
Periodo: 25/10/2021 a 31/10/2021

(vaman Jornal do Lomercio 8§

Clsradl de sinamiia s sugiiios de A

Mrrmees A2 51V e Vs o sedrecto 95 T7F pasy srgorier swaend s W petets

CONSTRUGAO CIVIL %

FICAA WALS PERTD
DE VOCES € 0 WaSs0
MAUH FRIETD
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3.7 COMUNICACAO

Pacote SPOT
* 5 Spots de 60" - trilha pesquisada, locucao feminina, montagem e mixagem, veiculacao no RS.
Utilizacao: Radio, internet, redes sociais, Spotify.

Investimento: R$ 3.787,50

Periodo: Periodo 01 ano da aprovacgéo final de cada spot.
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3.7 COMUNICACAO

+ Campanha Prémio CAU/RS - Edicao 2021

Criacao e divulgacéo de campanha sobre a terceira edicdo do Prémio CAU/RS, que teve como patrono o arquiteto e urbanista Clovis
ligenfritz da Silva (in memoriam). No ultimo ano, a entrega do prémio foi realizada de forma hibrida: os vencedores foram convidados para
um encontro presencial e o publico em geral pd6de acompanhar pelo YouTube.

Além do desenvolvimento de matérias e hotsite, foram criadas pecas de redes sociais e anuncio para jornal impresso.

Matérias:

https://www.caurs.gov.br/premio-cau-rs-2021-esta-chegando-a-hora/

https://www.caurs.gov.br/premio-cau-rs-2021-vote-no-premio-destaque/

PRE
MIO

CAL  UMRECONHEQMENTD DAS INCIATIVAS UE CONTRBUEM
/RS PARAAPROMOCADE VALORZACAD 0A ARQUITETURAE

2021 RBANSMD N0 RID GRANDE [0 SIA

https://www.caurs.gov.br/pos-premio-cau-rs-2021/

Hotsite: https://www.caurs.gov.br/premiocaurs/

YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=jr7e9Xa7wW50

Valor investido (impulsionamentodo em Facebook e Instagram): R$ 950,00
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3.7 COMUNICACAO

Prémio Arquitetura CAU-RS 2021 - Midia Impressa

ZERO HORA
Investimento: R$ 11.500,00

CORREIO DO POVO
Investimento: R$ 10.000,00
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3.7 COMUNICACAO

« Campanha Me formei, e agora?

Criacao e divulgacéo de pecas convidando para a live de lancamento da cartilha direcionada a recém-formados em Arquitetura e
Urbanismo. A live foi transmitida ao vivo no canal do CAU/RS no YouTube.

Matéria: https://www.caurs.gov.br/cau-rs-lanca-quia-de-sobrevivencia-para-o-jovem-arquiteto-e-urbanista/

YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=U6iaN-QI0EI

Biblioteca Digital do CAU/RS

Bt s & DRI LIGRN 80 Cotutind be Aipintn s » \ DB aininds 40 H0O L1 wubh O ol oo lRER ) Vet wadoh'n h wys 44
reralen gt un stans Onw CoNORAw 30 Jobe s 80 CAU S 1h prasantet nas DERCNCHS O W B Ushnndiades &0
S

LW e

T L N e e B A uT

ME FORMEN -~

WAl D AR gt Dkl 30 R A0 4 Ve b CRVCNORE L 4 AW
T o A et e s B Bt e b b8

CONVIDADOS: E AGORA? o

s
E AGORA7 Y (E)eAS

TUDO 0 QUE VOCE PRECISA SABER!

93


https://www.caurs.gov.br/cau-rs-lanca-guia-de-sobrevivencia-para-o-jovem-arquiteto-e-urbanista/
https://www.youtube.com/watch?v=U6iaN-Ql0EI

3.7 COMUNICACAO

Grupo Editorial Sinos

PATROCINIO DE PUBLICACAO

Publicacdao de Midia na Fanpage Videos dos Grupo Sinos e Compartilhamento
na Fanpage do Veiculo da Regido de Abrangéncia do Cliente;

Marcacao da Fanpage do cliente e na descricdao da Publicacdo, que postada
como "Conteldo Pago“;

Periodo: 10 dias
Investimento: RS 6.000,00

Link: https://jornaldegramado.com.br/informe editorial/2021/12/07/conheca-o-projeto-

especial-nenhuma-casa-sem-
banheiro.html?fbclid=IwAR1uSdfjr6RtuRwtU9gEW6ItROtQTWfIWYq9n0PfpCOfwEWAF LCINMgBJk

Conheca o projeto espedal Neachma
Cass sem Baaheiro
oa-fine: Sculdsde abre inscnioes para

reos eratuitos de wociologia

Corbe 0 projrio cspecisl Newhuana Cass yem Banheao
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3.7 COMUNICACAO

Escritdrio Regional PASSO FUNDO

Sinalizacao e Adesivagem:
Investimento: RS 20.652,31

CONSTRUIR QU
REFORMAR 0M
ECONOMIA
QUALIDADE

CONTRATE ' M
ARQUITETO

MAIS
ARQUITETURA
E URBANISMO
PARA VIVER
MELHOR!
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3.7 COMUNICACAO

Escritdrio Regional PASSO FUNDO

Midia Impressa — Jornais:
Investimento: RS 11.940,33

g

¥|3 :_ii';

ARGUITETOS E URBANISTAS:

EICA A BIEDTY
FIGAR MA ey

[E VOCES £ D NOSSO
MAIDR PROJETD
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3.7 COMUNICACAO

Escritorio Regional PASSO FUNDO

Radios:
Investimento: RS 7.547,98

DESCRITIVO - RADNDS PASSO FUNDO - RS

Setembro UNITARID
TOTAL
PRACA VEiCULO PROGRAMACAD HORARIO FORMATO 21 22123] z4 26127 (2825 l20] TTINS. | TABELA 307 TOTAL TABELA | DESC. | - . %
Tlalals o Tlala INDETERMIMADD
Passao Fundo |RIDy Wirapusru Indeterminado entre Th e 19h spot 30" 5 4al4]a 25 RS 108,00 | RS 70000 35% |RS 1.755.00| 23
Passo Fundo RD Mads Nova Fia Indeterminado entre 6h & 19h spot 30" 51 4 4 | 4] 414 25 RS 685,70 | RS 1.642,50 | 35% |RS 1.067.63 | 1a%
Passo Fundo R Didrio da manhd FM 98,7 indeterminado entre 7h e 19h spot 30" 5| 4 4 (4|44 25 RS 66,00 | RS 1L.650,00| 30% |RS 1.155.00 | 15%
Passo Fundo 1!10 Planalto News FM 92.1 Indeterminado entre Th e 19h spot 30" 5| 4 4 | 4| 4) 4 25 RS 74,00 | RS 185000 | 30% | RS 1.295.00| 17
Passo Fundo ]HI:I Jowvem Pan Passo Fundo Indeterminado entre Gh e 19h spof 207 5|4 41444 25 RS 130,00 | RS 3.250,00 | 30% |RS 2.275,00 | =0
TOTAL RADIOS 125 RS 1109250 RS 7.547,63 | 100%
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3.7 COMUNICACAO

Escritdrio Regional PASSO FUNDO

Midia Digital:

Investimento: RS 1.000,00

DESCRITIVOD - DIGITAL

Total de Valor de
VALOR Projecdao
: : SETEMBRO VALOR Potidlia + Imposto | Custo por
VEICULD PO FORMA PROGRAMACAD PERIODO : TAFORM :
PRACA _ m F TO ; TOTAL mml ﬂﬂhﬁﬁ“"m:;d“
1 | Agénda via OC i
Arquitetos do RS,
interessados em athis,
Passo book Facebook rmaradia social, de 23 a : .
Fundo Face Alcance Car arquitetura e urbanismo e | 30/5et/2021 PresHERDe. 1R | B e e Con ! IR
moradia digna. Passo
Funcha « 40km
Arguitetos do RS,
interessados em athis,
Passo Instagram moradia secial, de 23 a 5400
Fundo s, e Alcance Card arguitetura e urbanismo e | 30/5et /2021 R$350.00 | R 00 | RS250.00 o0 1,2 205 00
maradia digna. Passo
Funche + 40km
TOTAL M. DIGITAL R$850.00 (RS 1.000,00| RS 650,00 | RS 150,00 7.466.666
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3.7 COMUNICACAO

Escritorio Regional CAXIAS DO SUL

Sinalizacao e Adesivagem:
Investimento: RS 7.702,16




3.7 COMUNICACAO )

A A ULIWMA 20 1 A0 0 -

Escritdrio Regional CAXIAS DO SUL o g AMUTCUSCURNSTE S s 1
« ARQUITETOS E o : S€0N051 : :“:ﬁ% (L
Midia Impressa — Jornais: i L i

Investimento: RS 11.500,00 @ [t

Arguitetos @ Urbanistas
criam espacos para
vocé viver methor.

OY (9P

Pioneir

PO A L L WO LT e ARTMERTRY T e b - FrER L 26"° »

ARQUITETOS E
UHBANSIAS:

FOU 10 UL WA

CAXIAS 00 Sul

o CALZRS

el v,

o - y . R Material / Servigo Valor Pago

s e : : Escritério Regional CAXIAS DO SUL - Jornal Pioneiro - AP 40804-Out R$5.818,25
Escritdrio Regional CAXIAS DO SUL - Jornal Pioneiro - AP 40805-Nov RS 2.681,75
Escritdrio Regional CAXIAS DO SUL - Jornal Pioneiro - AP 40806-280ut-a-310ut RS 750,00
Escritdrio Regional CAXIAS DO SUL - Jornal Pioneiro - AP 40807-01Mov-a-16Nov RS 2.250,00
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3.7 COMUNICACAO

Escritdrio Regional CAXIAS DO SUL

Radios:
Investimento: RS 9.880,50

Material [ Servico Valor Pago
Escritorio Regional CAXIAS DO SUL - Radio Mais Nova - AP 40794-0ut RS 1.257,75
Escritorio Regional CAXIAS DO SUL - Radio Mais Nova - AP 40795-Nov RS 1.677.00
Escritorio Regional CAXIAS DO SUL - Tua Radio S3o Francisco - AP 40796-0ut RS 846,00
Escritorio Regional CAXIAS DO SUL - Tua Radio Sao Francisco - AP 40797-Nov RS 1.128,00
Escritorio Regional CAXIAS DO SUL - Radio Difusora AM - AP 40798-0ut RS 540,00
Escritorio Regional CAXIAS DO SUL - Radio Difusora AM - AP 40799-Nov RS 720,00
Escritorio Regional CAXIAS DO SUL - Radio Cidade Caxias AM - AP 40801-Mov RS 798,00
Escritorio Regional CAXIAS DO SUL - Radio Caxias 93,5 FM - AP 40802-0ut R5992,25
Escritorio Regional CAXIAS DO SUL - Radio Caxias 93,5 FM - AP 40803-Mov RS 1.323,00
Escritorio Regional CAXIAS DO SUL - Radio Cidade Caxias AM - AP 40800-0ut RS 598,50
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3.7 COMUNICACAO
Escritorio Regional CAXIAS DO SUL

Midia Digital:
Investimento: RS 3.268,45

<

Comparativo de alcance e Investimento (30 dias)

nteragoes

:::::

v HH\ = 11 'LJ'.L 11?[] | ’? S =i s

Material / Servico Valor Pago
Escritorio Regional CAXIAS DO SUL - Midia Digital FACEBOOK RS EBl,-’-‘ID-
Escritdrio Regional CAXIAS DO SUL - Midia Digital FACEBOOK - TAXA DE GERENCIAMENTO/ADM. (15%) R5124,71
Escritorio Regional CAXIAS DO SUL - Midia Digital INSTAGRAM RS 2.010,73
Escritdrio Regional CAXIAS DO SUL - Midia Digital INSTAGRAM - TAXA DE GERENCIAMENTO/ADM. (15%) RS 301,61
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3.8 ASSISTENCIA TECNICA

AcOes realizadas

R$ 191 . 657 ‘I ,4 % DO LIMITE PREVISTO

> 1,4% da Receita Liquida

v’ Consolidacéo do Gabinete de ATHIS;
> 15,8% do previsto

v’ Elaboracédo do Plano de Trabalho em

INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO trés linhas:
1) Diagnéstico
2) Divulgacéao
3) Fomento

OBJETIVO
Justificativa para o ndo atingimento do percentual minimo de 2% da receita
liguida em projetos de ATHIS: o valor executado em ATHIS ficou aquém do orcado
em razao de que os projetos especiais que compdoem o limite estratégico nao
Fomentar o acesso da puderam ser finalizados em 2021, sobretudo por motivos alheios ao controle do
sociedade a Arquitetura e CAU/RS, dentre eles a falta de agenda politica dos envolvidos na execuc¢do dos
Urbanismo projetos e a burocracia envolvida para a assinatura dos termos de colaboracao

r com os demais entes.
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3.8 ASSISTENCIA TECNICA

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do
Sul - CAUIRS, através do Gabinete de Gestdo para
Implantacdo de Assisténcia Técnica para Habitacdo de
Interesse Social - GATHIS vem trabalhando no fomento da
Assisténcia Técnica para Habitacdo de Interesse Social,
nos moldes da Lei 11.888.

De acordo com a deliberacdo da Plenaria Ordinaria
(DPO/RS n° 989/2018), o Gabinete de ATHIS orientou
suas atividades no ano de 2020 de acordo com o plano de
trabalho, previamente elaborado pela CTATHIS, em trés
linhas de acéo:

» Diagndstico;
* Divulgacéo;

« Fomento.

O Gabinete de Gestéo para a Implantacdo da Assisténcia
Técnica para Habitacdo de Interesse Social tem como
objetivo geral atuar na divulgacdo e sensibilizagcdo dos
potenciais agentes e no fomento e incentivo ao
estabelecimento de convénios entre Municipios, Governo
do Estado, Entidades profissionais associativas e
Instituicbes de ensino superior, de modo a alcancar a
condicdo de politica publica de carater permanente com
abrangéncia de atuacdo no territério do estado do Rio
Grande do Sul.

A Comissdo Temporaria de Assisténcia Técnica para
Habitacdo de Interesse Social, de acordo com a
deliberacdo da Plenaria Ordinaria (DPO/RS n° 989/2018),
definiu um plano de trabalho estruturado em trés linhas de
acdo a serem desenvolvidas pelo Gabinete de Gestéao
para fins de implementacdo de politica publica de
Assisténcia Técnica para Habitacdo de Interesse Social no
estado: (1) Diagnéstico, (2) Divulgacao e (3) Fomento.

A Comissao Temporaria de ATHIS definiu como prioridade,
dentre as atividades estabelecidas no Plano de Trabalho,
a efetivacdo de convénios que apoiem a fomento de
Assisténcia Técnica para Habitacdo de Interesse Social. A
seguir serdo apresentadas todas as atividades
desenvolvidas pelo gabinete no ano de 2020.
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3.8 ASSISTENCIA TECNICA

« 1. DIAGNOSTICO

- Pesquisa sobre necessidades habitacionais no Rio
Grande do Sul,

- Levantamento das Entidades profissionais de
arquitetos e urbanistas no Rio Grande do Sul e
interesse no fomento de acdes em ATHIS;

- Levantamento das Instituicbes de Ensino Superior
com projetos em assisténcia técnica para habitacdo de
interesse social;

- Levantamento de recursos técnicos, financeiros e
juridicos dos municipios;

« 2.DIVULGACAO
- Divulgacéo e sensibilizacdo em formato presencial;
- Elaboracdo de materiais informativos e de apoio;

- Promocéo institucional CAU/RS.

f?r[ﬂﬁiifg!;!al 'gﬁ#jﬂ?

VIDA
MELHOR.

Ao Sy @ - - ——

+ 3. FOMENTO

- Estruturar modelo(s) para a implantacdo de
programas de Assisténcia Técnica voltada a Habitac&o
de Interesse Social

- Convénios e termos de colaboracdo/termos de
fomento/acordos de cooperacédo para implantacao
da ATHIS;

- Parcerias estratégicas com outras instituicoes;

- Cadastramento de profissionais.
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3.8 ASSISTENCIA TECNICA

O Gabinete de Assisténcia Técnica do CAU/RS para ano
de 2021, previu como acgdo principal o monitoramento,
acompanhamento e assessoria executiva dos projetos
pioneiros estabelecidos nos municipios que efetivaram
convénio com o CAU/RS.

Além disso, com base no desenvolvimento do
Credenciamento realizado em Carlos Barbosa e o
interesse de inlmeros municipios nesse instrumento, foi
estudado a proposta de elaboracdo de Credenciamento
estadual/regional de escritérios de ATHIS. Esta
modalidade estd prevista na Lei 8.666/1993, e sera
verificada a sua efetividade em formato mais
generalizado, e posteriormente, incorporado de forma
mais especifica os servi¢cos técnicos a serem prestados
pelas pessoas juridicas.

O planejamento prevé ainda as seguintes acoes:

- Prosseguir na divulgacao e fomento da ATHIS, com
vistas a sua implantagcdo como politica publica;

- Manter e ampliar contatos com as entidades
representativas das categorias que atuam de forma
complementar a ATHIS;

- Desenvolver parcerias da ATHIS com as instituicdes de
ensino, cooperativas, associacbes de moradores e

outros grupos organizados;

- Implementar convénios com outras instituicbes, visando
a ampliacdo do tema, envolvendo outros segmentos
atuantes na area da moradia. Dar sequéncia as tratativas
ja iniciadas com Defensoria Publica, Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Sul, Secretaria de Obras do
Estado (SOP), FAMURS e Tribunal de Contas;

- Promover e apoiar eventos que visem qualificar as
acOes dos profissionais arquitetos que tenham atuacéo
na area da habitacdo social;

- Desenvolver materiais de apoio as prefeituras para
orientacdo e implantacdo de programas de ATHIS;

- Desenvolver materiais informativos sobre ATHIS
direcionados aos profissionais Arquitetos e Urbanistas,
bem como aos beneficiarios (populacdo de baixa renda);

- Realizacdo de seminario sobre ATHIS, envolvendo a
categoria dos arquitetos e urbanistas, bem como
ampliando para categorias afins ao tema da habitacéo
social. Envolvendo segmentos da administracéo publica,
seja do Executivo, Legislativo e Judiciario. Com énfase
na mobilizacdo e sensibilizacdo dos gestores municipais
para que implantem programas de ATHIS.



3.9 POLITICA URBANA E AMBIENTAL

R$ 489.471

> 919% do previsto

INVESTIMENTO REALIZADO

OBJETIVO

Estimular a producao da
Arquitetura e Urbanismo como
politica de Estado

Acdes realizadas

v Realizacdo de reunibes da Comissao
de Politica Urbana e Ambiental,

v Encontro com entidades e prefeituras
para discussdo dos temas pertinentes
a Politica Urbana e Ambiental.

v A CPUA teve como uma de suas
pautas o projeto CAU Educa, com
tematica voltada para os alunos do
ensino fundamental. Como meta para o
ano, definiu-se que a elaboracdo de um
Projeto de Lei sobre o0 assunto;

v Elaboracdo da Carta aos Candidatos
das eleicdes municipais de 2020;

v  Reunido com a participacdo da
DPU/RS, MPF/RS, MP/RS, SAAM/RS,
SGE/RS, FAMURS, ONU Habitat,
SEPLAG/RS e SOP/RS para
apresentacdo do projeto “Nenhuma
Casa sem Banheiro”.
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3.9 POLITICA URBANA E AMBIENTAL

REALIZOU

22 Reunides Ordinarias;
3 Reunides Extraordinarias;

REALIZOU

10 memorandos;
13 Deliberacoes;

Destaque de Deliberacoes

https://www.caurs.gov.br/wp-
content/uploads/2021/02/CPUA-DLB-001-2021.pdf

https://www.caurs.gov.br/wp-
content/uploads/2021/08/CPUA-DLB-002-2021.pdf

https://www.caurs.gov.br/wp-

content/uploads/2021/06/CPUA-DLB-003-2021.pdf

https://www.caurs.gov.br/wp-
content/uploads/2021/08/CPUA-DLB-004-2021.pdf

https://www.caurs.gov.br/wp-

content/uploads/2021/06/CPUA-DLB-005-2021.pdf

https://www.caurs.gov.br/wp-
content/uploads/2021/08/CPUA-DLB-006-2021.pdf

https://www.caurs.gov.br/wp-
content/uploads/2021/08/CPUA-DLB-007-2021.pdf
https://www.caurs.gov.br/wp-
content/uploads/2021/08/CPUA-DLB-008-2021.pdf

https://www.caurs.gov.br/wp-
content/uploads/2021/09/CPUA-DLB-009-2021.pdf

https://www.caurs.gov.br/wp-
content/uploads/2021/09/CPUA-DLB-010-2021.pdf

https://www.caurs.gov.br/wp-
content/uploads/2021/09/CPUA-DLB-011-2021.pdf
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https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/CPUA-DLB-011-2021.pdf
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/CPUA-DLB-010-2021.pdf
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/CPUA-DLB-009-2021.pdf
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/08/CPUA-DLB-008-2021.pdf
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/08/CPUA-DLB-007-2021.pdf
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/08/CPUA-DLB-006-2021.pdf
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/02/CPUA-DLB-001-2021.pdf
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/08/CPUA-DLB-002-2021.pdf
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/CPUA-DLB-003-2021.pdf
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/08/CPUA-DLB-004-2021.pdf
https://www.caurs.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/CPUA-DLB-005-2021.pdf

3.10 GESTAO DE PESSOAS

Desenvolvimento de competéncias

RS 1.190

1 1 % DO LIMITE PREVISTO

> 10% do previsto > 0,013% da despesa com pessoal

INVESTIMENTO REALIZADO

LIMITE ALCANCADO

OBJETIVO INDICADOR

Desenvolver
competéncias de
dirigentes e
colaboradores

0,15h

Horas de treinamento por
colaborador

» Com o intuito de adaptar o espaco

destinado ao home office as
necessidades de cada funcionario, o
CAU/RS recebeu o apoio de um grupo
de conselheiros, que se
disponibilizaram voluntariamente a
fazer estudos e consultoria de
arquitetura de interiores para
melhorias e adaptagdes no home
office dos funcionarios do Conselho,
de modo que se promovessem
melhorias nas condi¢des de conforto
durante o periodo da pandemia.

Nao houve utilizagdao de recursos do
superavit financeiro para custeio das
despesas com pessoal.

109
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3.10.1 GESTAO DE PESSOAS

CONFORMIDADE LEGAL

v' Entrega das DeclaracBes de Bens e Renda: Anualmente os empregados entregam suas declaracdes de Imposto de Renda ou sua Declaracdo de
bens na Unidade de Pessoal.

v' Cumprimento das obrigacdes eleitorais dos servidores (ativos, inativos e pensionistas) - NA POSSE
v Controle e registros de informagdo no Sistema e-Pessoal — MAIER CONTABILIDADE

v'  Remogdes para acompanhar conjuge/companheiro — NAO

v/ Regime especial de cumprimento de jornada de trabalho por servidor estudante — NAO

v Licenca para atividade politica/desincompatibilizagdo — NAO

v’ Afastamento para participar de curso de formacdo — NAO

v Recadastramento anual de servidores inativos — NAO

v Pericias médicas e reavaliagcdes — SIM

v' Exames periddicos de saude - TODOS REALIZADOS DE ACORDO COM A CLT

v' Acompanhamento de concessdes, licencas e beneficios - NAO



3.10.2 GESTAO DE PESSOAS

FORCA DE TRABALHO

Conselheiros em 2021: 23

Empregados Efetivos 2021: 61
Cargos em Comissao: 11
Terceirizados: 5

Estagiarios: 7

Distribuicao de Empregados por Género:
Feminino: 40 — 55,56%
Masculino: 32 — 44,44%

ASSISTENTE ADMISTRATIVO/

ASSISTENTE DE ATENDIMENTO E FISCALIZACAO: 33
Feminino: 19 -57,58%

Masculino: 14— 42,42%

ADMINISTRADOR: 03
Feminino: 02 — 67%
Masculino: 01 — 33%

ARQUITETO E URBANISTA: 12
Feminino: 09 — 75%
Masculino: 03 — 25%

CONTADOR: 02
Feminino: 00 — 0%
Masculino: 02 — 100%

JORNALISTA: 01
Feminino: 01 — 100%
Masculino: 00 — 0%

SECRETARIA EXECUTIVA: 02
Feminino: 02 — 100%
Masculino: 00 — 0%

ASSESSOR JURIDICO: 04
Feminino: 00 — 0%
Masculino: 04 — 100%

TECNICO EM MICROINFORMATICA: 01
Feminino: 00 — 0%
Masculino: 01 — 100%

ANALISTA SUPERIOR DE DESENVOLVIMENTO DE TIC: 01
Feminino: 00 — 0%
Masculino: 01 — 100%



3.10.3 GESTAO DE PESSOAS

EVOLUGCAO DO QUADRO DE PESSOAL

Distribuicao de Empregados por

Quantos empregados em dezembro 2020? Unidades de Exercicio em 2020:

55 concursados

10 cargos comissionados Geréncia-Geral: Total: 3—-4,17%

2020: Empregados Ativos Por Faixa Etaria Geréncia Administrativa-financeira: Total: 14 — 19,44%
20 -30 anos: 12 — 18% Geréncia de Atendimento: Total: 12 - 16,67%
31-40anos:34-52%

41 - 50 anos: 9 — 14% Geréncia de Fiscalizagao: Total: 18 — 25%

51-60 anos: 9 —14%

61 -69 anos: 1 — 2% Geréncia Juridica: Total: 7-9,72%

TOTAL: 65 Geréncia de Comunicagao: Total: 3-4,17%

H . . - 0,
2021: Empregados Ativos Por Faixa Etdria Secrétaria Geralilotal Caalbeat e

20-30 12 = 16.67% Gabinete: Total: 3-4,17%
-30anos: 12 - 16,67%

Zi - :g anos: ﬁ 3 ig;g‘i ATHIS: Total: 1 — 1,39%
-50 anos: 11 — 15,28%

51-60anos: 10 -13,89%

61-69anos:1-1,39%

TOTAL: 72



3.10.4 GESTAO DE PESSOAS

Unidade de fiscalizacao

Recrutamento e Alocacdao de Pessoas, destacando o percentual de fiscais (atuando em atividades de fiscalizacao) em relagao ao total
de empregados do conselho:

2020: 08 (12,31%)
2021: 08 (12,12%)

N3do ha, no CAU/RS, despesa com pessoal “inativo e/ou pensionistas”, dado que a sua criacdo foi em 31/12/2010 e efetivamente, em
2012, que sua maquina administrativa e pessoal entrou em funcionamento.

Em 2020 a folha contava com 65 empregados e o gasto foi de RS 7.099.682,50.

Durante o ano de 2021, a folha contou com 72 empregados, e o gasto foi de RS R$7.450.073,38

Alteracao de 4,94%, proporcionalmente ao ano de 2021 em relacao ao ano de 2020.



3.10.5 GESTAO DE PESSOAS

AVALIACAO DE DESEMPENHO PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS
At _2021 d avaliag.50 de de.?empehho do CAU/ﬁS * Implementar o Plano de Cargos, Carreira e Remuneracao em
continuou sendo realizada através do Sistema de Gestao 2022
Integrada, utilizando a mesma regra desde 2016,
todavia, aperfeicoando a graduacdao nos quesitos a «  Implementar melhorias no teletrabalho

serem avaliados.

A melhoria que se percebe foi quanto a rapidez na
forma de avaliar, dado que o sistema operacionaliza de
forma intuitiva. A utilizacago de uma ferramenta
eletronica permitiu ao CAU/RS criar indicadores mais
solidos para acompanhamento das atividades e do
desempenho dos seus empregados.

Desenvolvimento de competéncias

Em decorréncia da pandemia, nao foram realizados
treinamentos externos em 2021.

NIVEIS DE QUALIFICAGAO DOS EMPREGADOS

1 — Ensino Médio ou Técnico: 10

2 —Superior: 42

3 — Aperfeicoamento/Especializacdo/Pds-Graduacgdo: 18
4 — Mestrado: 02

5 - Doutorado/Pés-Doutorado/PhD/Livre Docéncia: 00



3.11 GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

O setor de compras, licitacbes e servicos é responsavel pelos processos de
contratacdo, pela gestdo de contratos e pela gestdo patrimonial do CAU/RS,

3 N . . .. . Fiscalizagao
obedecendo as exigéncias previstas em lei. Otimizacdo das administrgtiva
_ . ~ . . . ~ t t e
Em 2021, destaca-se a implantacdao da Unidade de Fiscalizacdo de Contratos contratacoes de 59 contratos

responsdvel pela fiscalizacdo administrativa dos contratos do conselho. Em 2021 o
setor fiscalizou 59 contratos administrativos que totalizaram RS$3.187.092,74 em
valores contratados.

Unidade de
Fiscalizagao de
Contratos

* Total de processos:
—> 49 processos licitatorios
Economia Controle

g5 renovacoes contratuais processual especializado

*Contratagdes de maior relevancia: Contratacao de agéncia de
publicidade e de plano de saude para os empregados.

*Contratagdes concluidas no periodo:

4 N 4 N 4 N 4 N
~ TOMADA DE " Economia gerada pelos pregdes eletronicos
DISPENSA PREGAO PRECO CONCORRENCIA
> ‘\-I' < > ‘\-I' < V < > ‘\-I' < Valor estimado Valor Economia
Empenhado/Con-
30 processos 17 processos 1 processo 1 processo tratado
\ \y y \ \y y, \ \y J \ \y A y
( V4 N ( V4 N ( V4 N ( Vv ) R$1.803.751,91 R$1.436.766,36 R$366.985,55
R$233.084,07 R$1.436.766,36 R$39.600,00 R$600.000,00
\, J \ J \ J \ J

Relatério de Gestdo 2021 | CAU/RS



3.11 GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Contratagoes mais Relevantes em Tl

C6d. Relevancia

Gestao de Tecnologia da Comunicacao Sem relevancia

S : ! Pouca relevancia
Para avaliacdo de Maturidade em Governanca de Tl do CAU/RS foi ! vanc

realizado o preenchimento do Questionario de Governanga de TI,
elaborado e mantido pela Secretaria de Fiscalizacao de Tl do TCU —
SEFTI. Este questionario tem como propdsito orientar as organizacdes
publicas no esforco de melhoria da governanca e da gestao de Tl e
gera, como resultado, o Indice de Governanca de Tl (iGovTl). O
preenchimento e acompanhamento periddico deste questiondrio
permitira o acompanhamento da efetividade das a¢bes propostas
para a melhoria da governanca de Tl do d6rgao.

Média relevancia
Moderada relevancia
Alta relevancia

Contratacao

Aplicativo CEF
Certificado Digital

Cad. Relevancia

4 Licenga de antivirus
Montante de Recursos Aplicados em TI

Conserto Equip.
Vi Finatto Vi | MGA Alga
e : e ‘ Nobreak Videoconf
Gasto Gasto Gasto Gasto Gasto Gasto Gasto
20. Semestre R% 6.589,89 RS 8.939,04 | RS 8.022,24 | RS 22.370,18 | RS 5.061,29 RS% 7.380,00 RS 32.800,00
Total Gastos TI|RS 91.162,64




3.11 GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Gestdo de Tecnologia da Comunicagao

Mapa Estratégico da Tl do CAU/RS

Missédo Visdo
Para avaliagdo de Maturidade em Governanga de Tl do CAU/RS, em 2016 foi realizado o i :
" ) e ) Ter solugdes de exceléncia para o gerenciamento dos T“'T" 3 Tl estratégica f0-SIPOE PR S tomada de decisdo,
preenchimento do Questiondrio de Governanca de Tl, elaborado e mantido pela processos, recursos e agdes de tecnologia da informagdo, Spofsiicio s PRk WRIICh Y & IefGms R
apoiando a gestiio do CAU/RS necessaria, de forma integrada,

Secretaria de Fiscalizacdo de Tl do TCU — SEFTI.

Valores
O resultado alcangado ficou dentro do que era esperado, e reforcou a necessidade de o Erulc Oystied
termos ac¢des planejadas para serem atendidas a Curto, Médio e Longo Prazo, com a : &ﬂj{‘;’:ji’:;:ijﬁ;";j:gf;’mm;mm
intengcdo de melhorar a maturidade e podermos alcangar um novo patamar no Nivel de . 2;“‘31‘1‘1‘3
Capacidade em Governanca de TI.
No ano de 2017 foi desenvolvido o Plano Diretor da Tecnologia da Informacdo (2017- e A e e e e e e e e e s e e
2018) e renovado no triénio de 2019 a 2021. Projetos Operages
O PDTI do CAU/RS busca o conhecimento das necessidades de informagdo e servigos e | et ot sl

tecnoldgica

de Tl, a criagdo de um plano de a¢Bes com iniciativas/projetos definidos, a definicdo de
metas a serem alcancadas e a proposi¢cao de um conjunto de regras, normas e padrdes

i ¢ RIER ¢ ) g ! P Aprimorar o uso do Plano de Aprimorat o uso de Prover 8 infraestrutura de Ti Aprimorar 0 uso de
a serem utilizados para que se obtenham sempre os melhores resultados no melhor Gest3o de Riscos Gastio de Incidentes e y/ms 53130 de Mudangas
prazo possivel e, sempre que possivel, no menor custo.

Todas as definicdes, acoes e necessidades foram tomadas considerando-se todos os Aavaricados

setores do CAU/RS e deverdo ser observados por todos os servidores desta instituigdo, Aprimorar 3 governanga de Ti

bem como pelos colaboradores que possam vir a prestar servico em razdo de futuras

I S B N R VS AT Ay
Financeiro Garantir a gestdo e a execucio dos recursos orgamentarios de Tl

Em Outubro de 2021 comeg¢amos a elaboracdo do PDTI triénio 2022-2024. O modelo

Proposto para novo PDTI foi baseado no Guia do PDTI do SISP v.2.0. Estudar o PDTIde

outras entidades, gerou sugestao para adequagao e criou adequagdes proprias. Pablico (Clientes) Garantir a melhoria continua da quatidade de servigo prestado pela Ti
Pessoas e Capacitagio Aprimorar a gestdo de pessoss de Ti

NEIdLUIIVU UE UEdLdU ZUZL | LAU/ND



3.11 GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Acoes realizados no primeiro semestre de 2021 Principais Desafios e agoes futuras
Aquisicoes encaminhadas: * Cronograma PDTI 2022-2025 para a

e Contratacao de links de internet banda Larga para as conclusao das 3 fases : preparacao,
regionais de Pelotas, Santa Maria, Caxias do Sul e Passo diagndstico e planejamento.
fundo. Concluido e Backup em nuvem, complementando a

* Contratacdao de Suporte para Servidores DELL para solucdo atual que é em fita e em disco.
ampliar vida util dos servidores. Concluido * Solucao de Firewall.

* Licenca de antivirus de 3 anos. Concluido * Reestruturacao da rede légica na sede do

e Contratacao de conserto no-breaks. Em andamento CAU/RS em Porto Alegre.

* Contratacao de Telefonia SIP, buscando melhorar a e Concluir a instalacao dos ativos de rede nas
comunicacao dos funcionarios, arquitetos e sociedade regionais de Passo Fundo e Caxias do Sul.
na implantacao do trabalho hibrido. Em andamento * |Implantacao da Telefonia SIP.

e Solucao de Omnichanel. Em andamento, apoiando a * |Implantacao da solucao de Omnichanel.

Gerencia de atendimento e Consultoriaem TI.

Relatério de Gestdo 2021 | CAU/RS



3.11 GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Acoes realizados no Segundo semestre de 2021
Aquisicoes encaminhadas:

v
v

v

ANERN

Contratacao de conserto no-breaks. Concluido
Equipamentos de videoconferéncia — Aguardando
instalacao

Contratacao de Telefonia SIP, buscando melhorar a
comunicacao dos funcionarios, arquitetos e sociedade na
implantacao do trabalho hibrido. Pregao agendado para
fev/22.

Solucao de Omnichanel. Estudo Preliminar em fase de
conclusdo. Previsdao de pregao para mai/22.

Estudo preliminar para aquisicao de Notebooks, desktops e
softwares. Aguardando decisao do comité de TIC

Estudo preliminar para aquisicao de monitor e teclado para
PNE; Estudo Preliminar concluido

AcOes de instalacao:

Instalacao dos ativos de rede em Passo Fundo e Caxias do
Sul. Concluido

Pesquisa e tratativas para conseguir a adesao ao SEl.
Concluido

Principais Desafios e a¢oes futuras

v

v

Preparacao, diagnodstico e planejamento.
PDTI 2022-2025.

Backup em nuvem, complementando a
solucao atual que é em fita e em disco.

v" Soluc3o de Firewall.
v’ Reestruturacdo da rede logica na sede do

AN N ¢

CAU/RS em Porto Alegre.

Implantacao da Telefonia SIP.

Implantacdao da solucao de Omnichanel.
Consultoria em TI.

Contratacao de suporte para servidores.
Contratacao de suporte para Backup.
Implantacao do SEI.

Implementar melhoria no site para tratar
editais de chamamento publico.



3.12 GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA
A gestdo patrimonial do CAU/RS envolve as seguintes atividades:

* Fixacdo de placas nos bens conforme numero de patriménio gerado automaticamente pelo Compra de bens moéveis Compra de ar-
setor de contabilidade no SISCONT apds sua compra; para  os  Escritorios condicionado para o
Regionais do CAU/RS em Escritério Regional de
* Controle de movimentagao de bens e seus responsaveis através do SISPAT; Caxias do Sul e Passo Pelotas/RS do CAU/RS
Fundo/RS inaugurados em
* Controle de estoque e de distribuicao de itens de almoxarifado e limpeza pelo SIALM; 2021.
* Gest3o de atas de registro de preco para materiais de estoque e de limpeza; R$30.025,30 R$2.665,08

* Fiscalizagao técnica de contratos de terceirizacao relativos a sede como: limpeza e manutencao,
seguro, energia elétrica, taxas condominiais, alarme e monitoramento.

N3ao houve desfazimento de bens em 2021.

* Controle de uso e preservacgdo da frota de veiculos do CAU/RS;

* Controle de empregados em posse de chaves, controles e senhas do alarme através de termos

de recebimento e responsabilidade.
T—_— T - T EE———— -

Devido ao regime de home office adotado pelo CAU/RS desde o inicio da pandemia gerada pela COVID-19, houve economia de recursos dispendidos com
agua e luz na sede e nos escritdrios regionais. O setor de gestao patrimonial foi, nesse periodo, responsavel pela distribuicdo e controle de bens aos
empregados para aprimoramento dos seus ambientes de trabalho em casa, proporcionando maior eficiéncia e ergonomia as atividades desenvolvidas.

Ainda na crise foram realizadas negociagdes em diversos contratos para contengao de gastos, tendo havido suspensdao de contratos de aluguel dos
escritorios regionais, diminuicdao dos gastos condeminiais da sede, dentre outros.

Relatério de Gestdo 2021 | CAU/RS



3.13 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A separacao de residuos é realizada em todas as dependéncias do Conselho,
conforme Resolucdo n? 275/2001 do CONAMA,;

Todos os funcionarios recebem kit sustentavel com copo e xicara para uso
pessoal no ambiente de trabalho, evitando o uso de descartaveis;

O Conselho realiza a locacao de sistemas purificadores de agua para evitar o
uso de garrafas de agua descartaveis;

Todos os processos licitatorios seguem critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na IN SLTI/MPOG n201, de 19 de janeiro de2010 e no
Decreto n° 7.746/2012, de 5 de junho de2012.

A preferéncia para compra sera sempre de itens sustentaveis, como, por
exemplo, agucar organico e papel reciclado para impressao.

COVID-19: a pandemia vivida no ano de 2020 acelerou o processo de
digitalizacdo das atividades do CAU/RS, proporcionando significativa
economia nos gastos com papel para impressao, pois majoritariamente os
processos administrativos no periodo tramitaram exclusivamente por via
digital.

Relatério de Gestdo 2021 | CAU/RS






4.1 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA - RECEITAS

O CAU/RS fechou o ano de 2021 com arrecadacao de receitas correntes,

em R$ 15.141.340,22, 106,06% do programado para o ano, no valor
de R$ 14.276.129,78 (receita corrente)

Com relacdo ao total que foi programado para o ano, no valor R$

17.388.645,01, a arrecadacéao representa 87,08%.

A arrecadacdo do ano de 2021 esta composta da seguinte forma:

Receitas 2020 2021 Diferenca %
Anuidades PF 4.019.978,14 4.118.789,79 98.811,65 2%
Anuidades PF E.A 917.062,73 1.116.418,65 199.355,92 22%
Anuidades PJ 556.440,84 490.213,81 -66.227,03 -12%
Anuidades PJ E.A 174.595,50 160.469,28 -14.126,22 -8%
RRT 6.772.628,57 7.672.243,60 899.615,03 13%
326.637,72 534.389,23 207.751,51 64%

Juros e Multas s/ anuidades

Aplicac3o Financeira 509.395,77 856.614,30 347.218,53 68%
Outras Receitas 130.505,68 192.201,50 61.695,82 47%
13.407.244,95 15.141.340,16 1.734.095,21 13%

TOTAL

v Em comparacdo com o mesmo periodo do ano
anterior (2020), houve um aumento da arrecadacéo

de 13%.

Detalhamento das receitas:
https://transparencia.caurs.gov.br/?page id=149

Fonte:
GERFIN/RS


https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=149

4.2 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA - DESPESAS

v' O CAU/RS fechou o exercicio de 2021 Orcata Reformulaeacll e e %
com a execucdo de despesas, em R$
13.379.749,53 que corresponde a Despesa Corrente 15.889.821,88 16.260.198,66 13.240.362,62 83,33%
76,75% da despesa orcamentaria Despesa de Capital 1.657.806,00 1.128.446,35 139.386,91 8,41%
prevista para o exercicio que € de R$ Total 17.547.627,88 | 17.388.645,01 | 13.379.749,53 | 76,25%
17.388.645,01.
v A execucdao deste periodo janeiro a dezembro
de 2021, estd composta da seguinte forma:
2020 2021 Diferenca % v Em comparacdo com 0 mesmo
Despesas com Pessoal 7.099.682,50 7.772.240,76 672.558,26 9% periodo do ano anterior (2020), a
Beneficios a Pessoal 1.266.760,31 1.318.494,62 51.734,31 4% execucgao das despesas teve um
Diarias 325.592,73 306.281,68 -19.311,05 6% aumento de 9,65%.
Despesas Serv. PJ 1.111.266,06 1.152.828,57 41.562,51 4%
Despesas Serv. PF 72.970,30 58.278,18 -14.692,12 -20%
Material de Consumo 99.124,68 94.754,00 -4.370,68 -4%
Servigos de Comunicagao 446.162,99 462.377,13 16.214,14 4%
Encargos Diversos 376.120,16 359.971,05 -16.149,11 -4%
Convénios 607.837,55 216.603,12 -391.234,43 -64%
Transferéncias Correntes 658.689,65 1.325.573,68 666.884,03 101%
Investimentos 137.888,46 139.386,91 1.498,45 1%
Total 12.202.095,39 13.379.749,53 1.177.654,14 9,65%

Detalhamento das receitas: )
https://transparencia.caurs.gov.br/?page id=149 gg;‘;e' GERFIN/RS-



https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=149

4.3 GESTAO ORCAMENTARIA — RECEITAS X DESPESAS

B Soma de Total
Receita

B Soma de Total
Despesa

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Detalhamento das despesas: Fonte:
https://transparencia.caurs.gov.br/?page id=149 GERFIN/RS
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https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=149

4.4 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

Acoes de
Sustentabilidade
Financeira

v' Processo de Inadimpléncia iniciado
em 2016 com a cobrancga dos
devedores de 2012. Até o final de
2019:

3159 WAE]

profissionais
notificados

empresas
notificadas

b

Pessoa Fisica Pessoa Juridica
RS$ R$ 4.786.565,87
6.507.675,36

Total de
Anuidades
Devidas R$

11.294.241,23

milhde

REDUCAO l de 5,75% da inadimpléncia de pessoa
fisica e 2,7% na inadimpléncia de pessoa juridica,
comparando 2021 com o mesmo periodo (jan. a dez.) do
ano anterior (2020).

Resultado das acées de

cobranca em 2021.:
R$1.136.532,00 arrecadado.

Detalhamento das despesas: Fonte:
https://transparencia.caurs.gov.br/?page id=14 GERFIN/RS



https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=149

4.5 GESTAO DE CUSTOS

A apuracdo dos custos € realizada na Geréncia Financeira, sob
coordenacdo da Geréncia Geral do CAU/RS. A rotina financeira é
acompanhada pelo Presidente do CAU/RS - dirigente que possui a
competéncia regimental de autorizar o pagamento das despesas
orcamentarias ou emergenciais aprovadas pelo Plenario - e,
mensalmente, pela Comissdo de Planejamento e Finangas - CPFi-
CAU/RS. Os relatérios gerenciais de acompanhamento da Execucao
Orcamentaria e Financeira sdo encaminhados, trimestralmente, para
apreciacdo pela CPFi-CAU/RS e, posterior, encaminhamento para
aprovacao pelo Plenario.

Fonte:



4.6 GESTAO CONTABIL

Consideracgoes

O conjunto autarquico formado pelo CAU/BR e pelos CAU/UF utiliza um mesmo sistema informatizado de contabilidade
estando este integrado a diversos sistemas de controle administrativo possibilitando, assim, um acompanhamento da
gestao contabil do conjunto em tempo real, tanto pelas areas técnicas do CAU/BR como por sua assessoria contabil
terceirizada que presta consultoria e emite relatorios contabeis a todos os entes do CAU.

Norma interna

Aléem da Lei n° 4320/1964, das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) e do
manual correspondente (MCASP) seguidas integralmente pela Contadoria do CAU/RS, a Resolucdo CAU/BR n°
174/2018 dispbe sobre procedimentos or¢amentarios, contabeis e de prestacdo de contas a serem adotados pelo
CAU/BR e pelos CAU/UF (https://transparencia.caubr.gov.br/resolucaol74/). Tal norma propicia ao CAU/BR, dentre
outros, de exercer acompanhamento por meio de orientacdes e proposi¢cées de melhorias das informacdes contabeis.

Auditoria Interna do CAU/BR

A Contadoria do CAU/RS conta ainda com a Auditoria (interna) do CAU/BR a qual incumbe “manifestar-se acerca das
informacgdes contabeis mensais por meio de relatérios”, segundo o art. 8°, § 2°, e art. 11, da referida Resolucéo
CAU/BR n° 174/2018.


https://transparencia.caubr.gov.br/resolucao174/

4.6.1 BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO 2021 2020 PASSIVO 2021 2020
ATIVO CIRCULANTE 25.691.162,31 23.462.217,46 |PASSIVO CIRCULANTE 1.466.538,60 1.627.390,73

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 22.484.539,10 20.414.293,49 | FERIAS E 132 SALARIO CONFORME COMPETENCIA 709.623,46 895.156,99

CREDITOS A CURTO PRAZO 3.055.785,84 2.894.640,42 | FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR A CURTO PRAZO 586.842,31 569.070,04

DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 53.457,86 61.851,65 | DEMAIS OBRIGACOES A CURTO PRAZO 170.072,83 163.163,70

INVESTIMENTOS E APLICACOES TEMPORARIAS A CURTO PRAZO - -

ESTOQUES 60.784,82 56.853,25 |PASSIVO NAO-CIRCULANTE 229.730,21 65.444,77

VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS PAGAS ANTECIPADAMENT| 36.594,69 34.578,65 | PROVISOES A LONGO PRAZO 229.730,21 65.444,77
ATIVO NAO-CIRCULANTE 6.721.118,28 6.154.102,60

ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 1.363.478,60 345.747,55

IMOBILIZADO 5.337.048,08 5.783.690,41 [PATRIMONIO LiQUIDO 30.716.011,78 27.923.484,56

INTANGIVEL 20.591,60 24.664,64 | Resultados Acumulados 30.716.011,78 27.923.484,56
TOTAL 32.412.280,59 29.616.320,06 |TOTAL 32.412.280,59 29.616.320,06

2021 2020 2021 2020

ATIVO FINANCEIRO 22.484.539,10 20.414.293,49 [PASSIVO FIANCEIRO 1.884.572,06 1.806.974,58
ATIVO PERMANENTE 9.927.741,49 9.202.026,57 |PASSIVO PERMANENTE 229.730,21 65.444,77
SALDO PATRIMONIAL 30.297.978,32 27.743.900,71
Saldo do Atos Potenciais Ativos 2021 2020 Saldo do Atos Potenciais Passivos 2021 2020
Execugdo de Garantias e Contragarantias Recebidas - - |Execugdo de Garantias e Contragarantias Concedidas - -
Execugdo de Direitos Conveniados - - |Execugdo de ObrigagBes Conveniadas - -
Execugdo de Direitos Contratuais - - |Execugdo de Obrigag6es Contratuais 1.669.055,16 2.168.785,26
Execugdo de Outros Atos Potenciais do Ativo - - |Execugdo de Outros Atos Potenciais do Passivo - -
QUADRO DO SUPERAVIT/DEFICIT FINANCEIRO 2021 2020
SUPERAVIT FINANCEIRO 20.599.967,04 18.607.318,91
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Demonstragao contabil completa disponivel em: https://transparencia.caurs.gov.br/?page id=155



https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=155

4.6.2 Demonstracao das Variacoes Patrimoniais

Conta 2021 2020(Conta 2021 2020
VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA 17.035.456,82 | 15.281.360,35 |VARIAGAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA 14.242.929,60 | 15.047.915,88
CONTRIBUICOES 7.748.709,30 | 7.522.456,80 [PESSOAL E ENCARGOS 9.078.519,69 | 8.547.763,13
EXPLORACAO E VENDA DE BENS, SERVICOS E DIREITOS 7.692.328,19 | 6.798.288,50 |[REMUNERACAO DE PESSOAL 7.760.025,07 | 7.281.002,82
VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS FINANCEIRAS 1.404.096,64 847.868,06 |BENEFICIOS A PESSOAL 1.318.494,62 | 1.266.760,31
USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL
JUROS E ENCARGOS DE MORA 172.222,95 184.744,13 |FIXO 3.000.756,72 | 2.914.262,50
MULTAS SOBRE ANUIDADES 1.231.873,69 663.123,93 (USO DE MATERIAL DE CONSUMO 143.047,20 86.635,00
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 190.322,69 112.746,99 |CONSUMO DE MATERIAL 143.047,20 86.635,00
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 16.124,48 - SERVICOS 2.285.190,52 | 2.257.646,93
MULTAS ADMINISTRATIVAS 33.034,38 4.399,51 |DIARIAS 298.137,60 299.746,84
INDENIZACOES 109.685,36 88.611,87 |SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS FiSICAS 67.174,75 164.925,89
REVERSAO DE PROVISOES 22.489,72 19.635,18 [SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS JURIDICAS 1.919.878,17 | 1.792.974,20
VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
DECORRENTES DE FATOS GERADORES DIVERSOS 8.988,75 100,43 |DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO 572.519,00 569.980,57
TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS 1.284.754,11 | 1.305.680,17
TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 1.284.754,11 | 1.305.680,17
DESVALORIZACAO E PERDA DE ATIVOS 683.761,66 | 2.155.018,69
VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS
DECORRENTES DE FATOS GERADORES DIVERSOS 195.137,42 36.191,39
RESULTADO PATRIMONIAL
Déficit do Exercicio |Superévit do Exercicio 2.792.527,22 233.444,47




4.6.2 Demonstracao das Variacoes Patrimoniais

Variagdes Patrimoniais Aumentativas Variagdes Patrimoniais Diminutivas
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS VARIAGOES PATRIMONIAIS...

AUMENTATIVAS -

DESVALORIZAGAO E PERDA DE ATIVOS [
VARIACOES PATRIMONIAIS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS [
AUMENTATIVAS FINANCEIRAS
DEPRECIACAO, AMORTIZACAOE... |}

SERVICOS E DIREITOS servicos [N

uso DE BENS, SERVIGOS E CONSUMO... G
PESSOAL E ENCARGOS [
. 4.000.000,00 8.000.000,00 - 4.000.000,00  8.000.000,00
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Demonstragao contabil completa disponivel em: https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=3946



4.6.3 BALANCO ORCAMENTARIO

, PREVISAO RECEITAS
RECEITAS ORCAMENTARIAS - SALDO
PREVISAO INICIAL| ATUALIZADA REALIZADAS
RECEITA CORRENTE 13.989.821,88 14.276.129,78 15.141.340,22 865.210,44
RECEITA DE CONTRIBUICOES 5.623.019,45 5.774.571,91 5.885.891,59 111.319,68
RECEITA DE SERVICOS 7.130.800,00 7.347.973,92 7.692.328,19 344.354,27
FINANCEIRAS 1.178.313,62 1.093.679,82 1.404.096,64 310.416,82
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 57.688,81 59.904,13 159.023,80 99.119,67
RECEITA DE CAPITAL 3.557.806,00 3.112.515,23 - 3.112.515,23
SUB-TOTAL DAS RECEITAS 17.547.627,88 17.388.645,01 15.141.340,22 2.247.304,79
DEFICIT - - - -
TOTAL 17.547.627,88 17.388.645,01 15.141.340,22 2.247.304,79
, - DOTACAO DESPESAS DESPESAS DESPESAS SALDO
DESPESAS ORCAMENTARIAS DOTACAO INICIAL -
ATUALIZADA EMPENHADAS LIQUIDADAS PAGAS DOTACAO
DESPESA CORRENTE 15.889.821,88 16.260.198,66 13.240.362,62 | 12.839.912,44 | 12.330.165,71 | 3.019.836,04
PESSOAL 8.607.271,62 9.827.188,06 9.264.053,22 9.264.053,22 9.088.747,00 563.134,84
MATERIAL DE CONSUMO 251.857,09 138.551,18 94.754,00 84.988,85 75.966,65 43.797,18
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FiSICA 936.428,94 511.332,15 364.559,36 364.559,86 364.134,61 146.772,29
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 2.182.370,42 2.018.967,74 1.615.205,70 1.482.779,55 1.441.162,91 403.762,04
ENCARGOS DIVERSOS 357.996,00 390.326,86 359.971,05 359.971,05 359.895,19 30.355,81
TRANSFERENCIAS CORRENTES 3.553.897,81 3.373.832,67 1.541.818,79 1.283.559,91 1.000.259,35 | 1.832.013,88
CREDITO DISPONIVEL DESPESA DE CAPITAL 1.657.806,00 1.128.446,35 139.386,91 121.803,63 121.803,63 989.059,44
INVESTIMENTOS 1.657.806,00 1.128.446,35 139.386,91 121.803,63 121.803,63 989.059,44
OBRAS, INSTALACOES E REFORMAS 745.000,00 825.000,00 66.573,69 66.573,69 66.573,69 758.426,31
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES 912.806,00 303.446,35 72.813,22 55.229,94 55.229,94 230.633,13
SUB-TOTAL DAS DESPESAS 17.547.627,88 17.388.645,01 13.379.749,53 | 12.961.716,07 | 12.451.969,34 | 4.008.895,48
SUPERAVIT = - 1.761.590,69 - - 1.761.590,69
TOTAL 17.547.627,88 17.388.645,01 15.141.340,22 | 12.961.716,07 | 12.451.969,34 | 2.247.304,79
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CONTRIBUICOES
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Demonstragéo contabil completa disponivel em: https://transparencia.caurs.gov.br/?page id=1574



https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=1574

4.6.4 BALANCO FINANCEIRO

INGRESSOS 2021 2020 DISPENDIOS 2.021,00 2.020,00
Receita Or¢camentaria 15.141.340,22 | 13.407.244,95 |Despesa Orcamentaria 13.379.749,53 | 12.202.095,39
RECEITA REALIZADA 15.141.340,22 | 13.407.244,95 | DESPESA CORRENTE 12.330.165,71 | 11.459.227,90
RECEITA CORRENTE 15.141.340,22 | 13.407.244,95 PESSOAL 9.360.944,35 | 8.281.032,34
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 5.885.891,59 5.668.077,01 MATERIAL DE CONSUMO 75.966,65 37.214,64
ANUIDADES 5.885.891,59 5.668.077,01 SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 91.937,26 188.718,74
RECEITA DE SERVICOS 7.692.328,19 6.798.288,50 SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDIC|  1.441.162,91 1.311.809,02
EMOLUMENTOS COM EXPEDICOES DE CERTIDOES 18.203,95 24.056,52 ENCARGOS DIVERSOS 359.895,19 375.120,16
EMOLUMENTOS COM REGISTRO DE RESPONSABILIDADE TECNICA ~ 7.672.243,60 6.772.628,57 TRANSFERENCIAS CORRENTES 1.000.259,35 1.265.333,00
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 1.880,64 1.603,41 | DESPESA DE CAPITAL 121.803,63 64.941,51
FINANCEIRAS 1.391.017,15 836.033,49 INVESTIMENTQS 121.803,63 64.941,51
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 172.103,29 104.845,95 |Pagamentos Extraorcamentarios 13.306.584,37 | 12.490.498,29
Recebimentos Extraorgamentarios 13.615.239,29 | 12.428.706,47 Pagamentos de Restos a Pagar Nao Proce 143.404,56 315.530,40
Inscricdo de Restos a Pagar Ndo Processados 418.033,46 178.863,85 Pagamentos de Restos a Pagar Processadd 496.974,30 522.118,95
Inscricdo de Restos a Pagar Processados 509.746,73 499.062,13 Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculadg  1.387.518,89 1.227.715,08
Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados 1.394.428,02 1.256.767,03 Outros Pagamentos Extraorcamentarios | 11.278.686,62 | 10.425.133,86
Outros Recebimentos Extraorgamentarios 11.293.031,08 | 10.494.013,46 |Saldo em espécie para o Exercicio Seguinte 22.484.539,10 | 20.414.293,49
Saldo em espécie do Exercicio Anterior 20.414.293,49 | 19.270.935,75 Caixa e Equivalente de Caixa 22.484.539,10 | 20.414.293,49
Caixa e Equivalente de Caixa 20.414.293,49 | 19.270.935,75 [Depositos. Rest. Virs Vinculados - -
Depdsitos. Rest. Virs Vinculados - -
TOTAL 49.170.873,00 | 45.106.887,17 |TOTAL 49.170.873,00 | 45.106.887,17

Demonstracgdo contabil completa disponivel em: http:\ https://transparencia.caurs.gov.br/?page id=1581
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4.6.5 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES jun/21 jun/20

INGRESSOS

RECEITA CORRENTE 8.318.561,56 7.082.900,30
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 4.241.631,87 3.616.137,88
RECEITA DE SERVICOS 3.533.459,35 2.963.696,50
FINANCEIRAS 473.417,74 466.033,75
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 70.052,60 37.032,17

OUTROS INGRESSOS 6.112.962,35 5.483.493,08

DESEMBOLSOS

DESPESA CORRENTE 5.484.363,43 5.361.258,89
PESSOAL 4.102.980,92 3.884.434,94
MATERIAL DE CONSUMO 32.695,33 19.172,53
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FiSICA 30.535,69 162.766,84
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 546.540,49 605.251,63
ENCARGOS DIVERSOS 171.493,58 148.203,36
TRANSFERENCIAS CORRENTES 600.117,42 541.429,59

OUTROS DESEMBOLSOS 6.974.522,53 6.200.796,95

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES 1.972.637,95 1.004.337,54

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

INGRESSOS

DESEMBOLSOS
INVESTIMENTOS 78.079,09 -

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 78.079,09 -

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

INGRESSOS

DESEMBOLSOS

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO - -

APURAGAO DO FLUXO DE CAIXA DO PERIODO

GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 1.894.558,86 1.004.337,54

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 20.414.293,49 19.270.935,75

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 22.308.852,35 20.275.273,29
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Demonstracgéo contabil completa disponivel em: https://transparencia.caurs.gov.br/?page id=1576
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4.6.7 NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS E
DECLARACAO DO CONTADOR

NOTAS EXPLICATIVAS

As Demonstragbes Contabeis foram elaboradas de
acordo com as diretrizes do Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP) e das Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCsTSP), do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

As Demonstracdes Contdbeis do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Rio Grande do Sul séo
compostas por:

- O Balanco Patrimonial, estruturado em Ativo,
Passivo e Patriménio Liquido, evidencia qualitativa e
guantitativamente a situagado patrimonial da Entidade.

- O Balanco Orcamentério evidencia as receitas e as
despesas orcamentdrias, detalhadas em niveis
relevantes de analise, confrontando o orgamento
inicial e as suas alteracbes com a execucao,
demonstrando o resultado orcamentario.

- O Balangco Financeiro evidencia as receitas e
despesas orcamentarias, bem como 0s ingressos e
dispéndios extraorgcamentarios, conjugados com 0s
saldos de caixa do exercicio anterior e 0os que se
transferem para o inicio do exercicio seguinte.

- A Demonstragcdo das Variacbes Patrimoniais
evidencia as variacdes verificadas no patriménio e
indica o resultado patrimonial do exercicio.

- A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa permite aos
usuarios projetar cenarios de fluxos futuros de caixa e
elaborar andlise sobre eventuais mudancas em torno
da capacidade de manutencdo do regular
financiamento dos servicos.

Declaracédo do Contador do CAU/RS

Declaro que as informagBes constantes das
Demonstragbes Contdbeis: Balanco Patrimonial,
Balanco Orcamentario, Balanco Financeiro,

Demonstracdo de Fluxos de Caixa e Demonstracao
das Variagbes Patrimoniais, regidos pela Lei n°
4.320/1964, pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP)
e pelo respectivo manual (MCASP), referentes ao
exercicio de 2020, refletem nos seus aspectos mais
relevantes a situacdo orcamentaria, financeira e
patrimonial do Conselho de Arquitetura e Urbanismo
do Rio Grande do Sul, exceto no tocante a ressalva
relacionada a:

-A falta de realizacdo de procedimento de reavaliagédo
dos bens moveis e imoveis, nos termos da NBCT SP
07 - Ativo Imobilizado, para se ter a posigdo
patrimonial atualizada da entidade.

Porto Alegre, 21 de fevereiro de 2022.

Pedro Reusch lanzer Jardim
Contador CRC/RS 090.228/0-4

Notas explicativas completas disponivel em: https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=5112



