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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Nos ultimos anos, a Governanca vem ganhando
destaque cada vez maior nas instituicdes pablicas.

O Relato Integrado de Gestdo é um poderoso
instrumento de accountability e transparéncia,
resultante do anseio social pela boa e correta
aplicacdo de recursos publicos.

Ao exercer seu papel de autarquia de fiscalizagdo do
exercicio profissional, o Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Rio Grande do Sul se insere no
ambiente dindmico, marcado por fortes avangos
tecnoldgicos e demandante de aperfeicoamento em
suas atividades.

A Gestéo deste Conselho assegura a integridade,
fidedignidade, precisdo e completude deste Relato,
que é resultado do pensamento integrado e produto
de construcgéo coletiva, elaborado de acordo com os
parametros adotados pelo Tribunal de Contas da
Unido.

Nesta mensagem, cabe destacar a missdo do
Conselho, de Promover a Arquitetura e Urbanismo

para Todos”, que orienta a elaboragéo do Plano de
Acéo e Orcamento do CAU/RS e é parametro para o
processo decisorio e criacdo de politicas publicas.

A Gestdo 2021/2023 do CAU/RS fundamenta-se na
plataforma e compromissos assumidos frente aos
mais de 15.000 arquitetos gatchos e tem como
prioridades o exercicio profissional; o ensino e
formacéo; e a comunicacao e gestéo.

Nossas acOes diarias visam, do ponto de vista
Institucional, realizar a Plataforma da Gestéo
2021/2023 e, no lado Organizacional, implantar o
Programa de Desenvolvimento Organizacional.

Tiago Holzmann da Silva
Presidente do CAU/RS



1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO
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1.1 IDENTIFICACAO DO CONSELHO E DECLARACAO DA MISSAO, VISAO E VALORES

Quem Somos

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU,
compreendendo a Unidade Nacional — CAU/BR e
as Unidades Estaduais — CAU/UF, autarquia federal
criada pela Lei Federal n? 12.378, tem como
funcao orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio
da profissao de arquitetura e urbanismo, zelar pela
fiel observancia dos principios de ética e disciplina
da classe em todo o territorio nacional, bem como
pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio da

arquitetura e urbanismo. Ser reconhecido como referéncia na defesa e
© CAES Mol D oo s € G fomen-to das boas praticas da Arquitetura e
Grande do Sul. Urbanlsmo

Promover a Arquitetura e Urbanismo para Todos

Somos uma autarquia dotada de personalidade
juridica de direito publico, com autonomia

.. . . . Etica e transparéncia
administrativa e financeira.

Exceléncia organizacional

Comprometimento com a inovagao

Unicidade e integrac¢ao

Democratizagdo da informagdo e conhecimento

Interlocugdo da Arquitetura e Urbanismo na sociedade




1.2 NORMAS DIRECIONADORAS DE ATUACAO

LEI N° 12.378 de 31/12/2010
Reqgulamenta o exercicio da Arquitetura e Urbanismo; cria 0 Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil — CAU/BR e os Conselhos de Arquitetura
e Urbanismo dos Estados e do Distrito Federal — CAUs; e da outras providéncias.

LEI N° 13.089 de 12/01/2015
Institui o Estatuto da Metropole, altera a Lei no 10.257, de 10 de julho de 2001, e da outras providéncias.

LEI N° 11.888 de 24/12/2008
Assegura as familias de baixa renda assisténcia técnica publica e gratuita para o projeto e a construcdo de habitacdo de interesse social e altera a Lei
no 11.124, de 16 de junho de 2005.

LEI N° 10.257 de 10/07/2001
Reqgulamenta os arts. 182 e 183 da Constituicao Federal, estabelece diretrizes gerais da politica urbana e da outras providéncias.

LEI N° 9.605 de 12/02/1998
DispOe sobre as sancdes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras providéncias.

LEI N° 7.410 de 27/11/1985
DispOe sobre a Especializacdo de Engenheiros e Arquitetos em Engenharia de Sequranca do Trabalho, a Profissdo de Técnico de Sequranca do
Trabalho, e da outras Providéncias.

LEI N° 6.766 de 19/12/1979
DispOe sobre o parcelamento do solo urbano e da outras providéncias.

Regimento Interno 2020

Regimento Interno Versao Final — (PDF)

Homologa as Alteracdes do RI CAURS — (PDF)

Alteracao Regimento Interno CAURS — (PDF )

* Anexo (PDF)

Homologacdo da Deliberacdo Plenaria CAUBR N2 0102-05.A/2020 — (PDF )


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/L12378.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/L12378.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13089.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11888.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11888.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LEIS_2001/L10257.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9605.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7410.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7410.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6766.htm
https://caurs.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/Regimento-Interno-Versao_Final.pdf
https://caurs.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/DLB-PLEN-10205a-Homologa-Alteracoes-do-RI-CAURS.pdf
https://caurs.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/DLB-PLEN-1171-Alteracao-Regimento-Interno.pdf
https://caurs.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/DLB-PLEN-1171-Alteracao-Regimento-Interno-Anexo.pdf
https://caurs.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/Homologado-DLB-PLEN-10205a.pdf

1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CAU/RS EM 2022

NIVEL
POLITICO

GERENCIAS
INSTITUCIONAIS
(FG1)

GERENCIAS
(FG2)

COORDENAGOES
(FG3)

Comissao de Organizagdo e
Administragdo - COA
Comissao de Planejamento
e Finangas - CPFi

Comissao de Etica e Disciplina
- CED

Comissao de Ensino e
Formagao - CEF

Comissao de Exercicio
Profissional - CEP

Comissao de Politica Urbana e
Ambiental

Comissao de Patrimonio
Cultural

Ordinarias

Especiais

Plenario de
Conselheiros

Comissoes
Permanentes . R

Comissoes
Temporarias

Conselho Diretor

CEAU

ORGANOGRAMA APROVADO PELA DELIBERACAO
PLENARIA DPO-RS N2 1265/2021

Secretaria Geral

oordenacao de Secretaria e
Apoio as Comissoes e

Coordenacgdo de TIC e
Infraestrutura

Supervisao de
Documentagdo e
Memdria

Supervisdo de Eventos
e Viagens

Supervisao de
Planejamento e
Projetos

Geréncia Administrativa
Financeira

Coordenagdo de Compras,
LicitagGes e Servigos
[%

Supervisdo de Gestdo
de Pessoas

Geréncia de
Comunicagao

Coordenagdo de
Comunicagao

Assessoria de
Imprensa

Geréncia Geral

Geréncia Juridica

Coordenagdo Juridica do
Contencioso
Coordenagdo Juridica do
Consultivo

Supervisao de
Operagao de
Fiscalizacdo

Geréncia de Fiscalizagdo

Coordenagdo de Fiscalizagao

Geréncia de
Atendimento

Coordenagdo de
Atendimento

Gabinete

Assessoria de
RelagGes
Institucionais

Assessoria Técnica -
GATHIS




1.3.1 CONSELHO DIRETOR

TIAGO HOLZMANN DA SILVA
PRESIDENTE

ANDREA LARRUSCAHIM
HAMILTON ILHA

VICE-PRESIDENTE

i

CARLOS EDUARDO
MESQUITA PEDONE

PEDRO XAVIER DE ARAUJO

MARCIA ELIZABETH
MARTINS

FAUSTO HENRIQUE STEFFEN

EVELISE JAIME DE MENEZES

FABIO MULLER

23/03/2023




1.3.2 COMISSAO DE ENSINO E FORMACAO

CONSELHEIROS
TITULARES

MARCIA ELIZABETH NUBIA MARGOT RINALDO FERREIRA
MARTINS MENEZES JARDIM BARBOSA

!

ANDREA LARRUSCAHIM
HAMILTON ILHA

CONSELHEIROS
SUPLENTES

MARILIA PEREIRA DE ALINE PEDROSO DA
ARDOVINO BARBOSA AR IORE S CROCE

23/03/2023 9




1.3.3 COMISSAO DE ETICA E DISCIPLINA

CONSELHEIROS
TITULARES

CONSELHEIROS
SUPLENTES

23/03/2023

FABIO MULLER

O |
INGRID LOUISE DE
SOUZA DAHM

GILSAINE VARGAS
SAIBRO

RAFAEL ARTICO

SILVIA MONTEIRO
BARAKAT

PATRICIA LOPES SILVA

VALDIR BANDEIRA
FLORETIN

MIGUERL ANTONIO
FARINA

FABIO ANDRE ZATTI

CRISTINA GIOCONDA
BASTOS LANGER

10




1.3.4 COMISSAO DE EXERCICIO PROFISSIONAL

CONSELHEIROS
TITULARES

CONSELHEIROS
SUPLENTES

23/03/2023

i

CARLOS EDUARDO
MESQUITA PEDONE

ANDREA LARRUSCAHIM
HAMILTON [LHA

FABIO MULLER

ORILDES TRES

RAFAEL ARTICO

L

A

KARINA FRANZOLOSO

GUIDOLIN

MARILIA PEREIRA
ADORVINO BARBOSA

PATRICIA LOPES SILVA

DIEGO BERTOLETTI DA
ROCHA

FABIO ANDRE ZATTI

11



1.3.5 COMISSAO DE ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO

CONSELHEIROS
TITULARES

CONSELHEIROS
SUPLENTES

23/03/2023

EVELISE JAIME DE
MENEZES

ALEXANDRE COUTO
GIORGI

] )
EMILIO MERINO
DOMINGUEZ

FAUSTO HENRIQUE
STEFFEN

RODRIGO RINTZEL

1

MARISA POTTER

JOSE DANIEL
CRAIDY SIMOES

LETICIA KAUER

CARLINE LUANA
CARAZZO

MAGALI MINOTTI

12




1.3.6 COMISSAO DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

CONSELHEIROS

TITULARES

7 i

FAUSTO HENRIQUE LIDIA GLACIR GOMES CARLOS EDUARDO
STEFFEN RODRIGUES IPONEMA COSTA PEDRSRYL\,J\J/:)ER DE

>

CONSELHEIROS

SUPLENTES

CARLINE LUANA LUCAS BERNARDES DEBORA FRANCELE
CARAZZO VOLPATTO RODRIGUES DA SILVA

23/03/2023




1.3.7 COMISSAO DE POLITICA URBANA E AMBIENTAL

CONSELHEIROS
TITULARES

a0 5 e | f 'Ih e -
INGRID LOUISE DE
SOUZA DAHM ORILDES TRES

o s A I ! ) T
PEDRO XAVIER DE EMILIO MERINO EVELISE JAIME DE
DOMINGUEZ MENEZES

$ 4

CONSELHEIROS
SUPLENTES

N = g i "R, .
DEBORA FRANCELE
RODRIGUES DA LETICIA KAUER e s VALDIR BANDEIRA DIEGO BERTOLETTI
SILVA FLORETIN DA ROCHA

23/03/2023 =




1.3.8 COMISSAO DE PATRIMONIO CULTURAL

CONSELHEIROS
TITULARES

MARCIA ELIZABETH FABIO MULLER ALEXANDRE COUTO CARLOS EDUARDO FAUSTO HENRIQUE
MARTINS GIORGI IPONEMA COSTA STEFFEN

1

CONSELHEIROS
SUPLENTES

JUAN JOSE MASCARO PATRICIA LOPES SILVA JOSE DANIEL LUCAS BERNARDES R
CRAIDY SIMOES VOLPATTO CARLINE LUANA

CARAZZ0O

23/03/2023 15




1.3.9 COLEGIADO DE ENTIDADES

Além das comissoes ordinarias, o CAU/RS conta com a participacdo do Colegiado das Entidades Estaduais de
Arquitetos e Urbanistas, que é composto por membros do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio
Grande do Sul (CAU/RS) e das entidades listadas abaixo:

1 Sindicato dos Arquitetos no Estado do Rio Grande do Sul
= Evandro Babu Medeiros

1 Associacdo Brasileira dos Escritdrios de Arquitetura - RS
= Raquel Hagen

[ Associacdo de Arquitetos de Interiores do Brasil
= Gislaine Saibro

[ Instituto de Arquitetos do Brasil — Departamento Rio Grande do Sul
= Clarice Mizocsky de Oliveira

[ Federacido Nacional de Estudantes de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

J Forum das Entidades de Arquitetos e Urbanistas do RS




1.4 MODELO DE NEGOCIO

Estrutura de Custos

Sistemas de informacao:
« Sistemas de relacionamento com o arquiteto e urbanista (acervaréo, registro e certificacéo);
« DataCenter.
Capital humano.
Operacéo, ampliacdo e aprimoramento dos sistemas de fiscalizacdo.
Producéo de encontros presenciais (palestras, feiras e mostras especializadas, seminarios, oficinas, congressos, conferéncias, outros).
Infraestrutura fisica (construgéo e manutencéo das sedes).
Aquisicéo de estudos com impacto na arquitetura e urbanismo.
Parcerias nacionais e internacionais para inovacao, projetos, integracéo de politicas publicas, produgéo de conhecimento, patrocinio e convénios;
Desenvolvimento / precificacé@o de produtos e servigos.
Comunicacéo e marketing.
Capacitacéo continuada — reciclagem profissional.
Reunides plenarias e de comissdes para a normatizacéo da atividade profissional.
Premiagdes (valorizagdo das boas praticas / concurso de TCC).

’igﬁfﬁﬁﬁ%ianm.

* Unicidade e integragéo.

« Democratizagéo da informacéo e
conhecimento.

« Interlocucéo da arquitetura e urbanismo
na sociedade.

onmphen&ifgihiosFom a inovagao.

Relacionamento
com Publico-Alvo

Call Center

Redes Sociais - Féruns de debate

Midia (imprensa, revistas especializadas, eventos relacionados,
publicaces gerais do CAU) / Midia subliminar

Portal do CAU

SICCAU (considerado apenas como canal de entrega)
Atendimento presencial pelos CAU/UF/ Canais de atendimento presencial jl§
(pelo CAU e parceiros)

Ouvidoria

Encontros presenciais (palestras, feiras e mostras especializadas,
seminarios, workshops, congressos, conferéncias, outros)

Programa de beneficios (plano de satide, convénios com instituicées de
ensino, certificadoras, desconto para ingressos de eventos da profisséo,
outros)

Apps/IGEO para mostrar quem s3o 0s arquitetos das obras

Canalis

Online
« SICCAU
« Portal online

Presencial

Sedes Regionais (fiscais/funcionarios)
Pontos moéveis/provisérios de atendimento
(fiscais/funcionarios)

Pontos de atendimento dedicados ou compartilhado
com os parceiros: instituicdes de ensino, Prefeituras
Municipais

Publicidade

Publicacdes

Recursos Audio Visuais

Assessoria de Imprensa

Segmentos de
Fublico-Alvo

Classificacdes:

Relagdes de prestacéo de servigos.

Relagdes politicas e institucionais.

Relagdes de fiscalizagao.

Relagdes de formagéo profissional e pesquisa.
Relagdes de captacéo de recursos.

Relagdes associativas.

Relagdes culturais e cientificas.

Publico infanto-juvenil.

Sociedade.

% Captagio de Recursos

Anuidades.

Emisséo de RRT e certidGes.

Fiscalizag&o atuante (novas RRT e multas).

Convénios e parcerias para fiscalizagéo (cartorios, sindicatos, etc.).
Locagdo e servico de TI.

Propagandas, com incentivo ao uso do site do CAU.




Othon Palace em Belo Horizonte, Minas Gerais - Foto por Adriano Ferreira/Flickr

LUTTLT Rl

i
igd !

‘%‘j‘ ﬁ\ ‘L

Iho de Arquitetura
nismo do Brasil

EITILT

\i ‘n\ )
£l Bl

e ;

LTETTER RS

el )

2. RISCOS,
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2.1 RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

A Gestao de Riscos e Controles Internos no ambito do CAU/BR abrange questfes estratégicas, riscos e
ameacas, com acompanhamento da execuc¢ao do Plano de A¢édo e abordagem como a das Trés Linhas
de Defesa (IlA, 2013). Desta forma o CAU/BR, extensivel aos CAU/UF, conta com 0s seguintes grupos
de responsaveis envolvidos com o gerenciamento de riscos:

* 12linha de defesa — Controles das Geréncias e Assessorias do CAU/UF — Controles desenvolvidos
por meio de sistemas e processos sob orientacdo e responsabilidade de cada gestor de area.

» 22 linha de defesa — Controladoria do CAU/BR e Geréncia de Planejamento e Gestdo Estratégica
do CAU/BR e do CAU/UF — Coordenam as atividades de gestdo e monitoramento de riscos, auxiliando
0s gestores da primeira linha de defesa a desenvolverem e aprimorarem seus controles internos.

* 32 linha de defesa — Auditoria Interna do CAU/BR e do CAU/UF se houver, Geréncia de
Planejamento e Gestdo Estratégica e Auditoria Independente contratada pelo CAU/BR e/ou pelo
CAU/UF — Fornecem avaliagcbes (asseguracdes) independentes e objetivas sobre os processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanca ao CAU/BR e CAU/UF.

Minuta de Portaria Normativa de institucionalizacdo da Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos no ambito do CAU/BR, extensivel a todo o CAU encontra-se em fase de aprovacao pelo
Conselho Diretor do CAU/BR.



2.2 OPORTUNIDADES 2022

Dar continuidade a
Implantacao do Programa
Casa Saudavel (ATHIS).

Aumentar a qualificacao e
ampliar as acoes de
profissionalizacao.

Estabelecer parceria com a
IES para pesquisas
conjuntas.

{é'} |

Q_O
( )
@@3

Implantac&o de novo Plano de
Cargos e Salarios.

Ampliacéo da virtualizacéao de
processos.

Ampliar editais de apoio, patrocinio
e publicacoes

Consolidacdo dos Escritérios
Regionais

Consolidar convénios com
instituicOes para defesa da
Arquitetura e Urbanismo.




3. Governanga,
Estratégia e Alocacao
de Recursos

Relatorio de Gestdo 2022

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo-do Brasil

Theatro Municipal em Sio Paulo - Foto por Wilfredor/Wikimedia Commons




de Mq-uitemr&* o
e Urbanismo do Brasil

Mediante Portaria Presidencial CAU/BR foi criado
criando grupo de trabalho para atuar nas agdes
de estruturacdo e implantagdo das politicas de
governanga institucional e de gestdo de riscos e
controles internos, e de programa de integridade.
As minutas das portarias normativas resultantes
encontram-se em fase de aprovagao pelo
Conselho Diretor do CAU/BR para a
institucionalizacdo no ambito do CAU:

v Governanca organizacional.

v’ Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e

Controles Internos.

A estrutura de governancga, extensivel aos CAU
estaduais, foi identificada dentro dos preceitos
contidos no Referencial Basico de Governanca, 32
edicdo, expedido pelo Tribunal de Contas da

Unido (TCU), conforme segue.

3.1 Estrutura de Governanga

Estrutura de Governanga do CAU

l. Instancias externas:
e TCU
e CGU

Il. Instancias externas de apoio:

e Auditoria independente contratada pelo CAU/BR
eControle social organizado

e Férum de Presidentes

Ill. Instancias internas:

¢ Plenario do CAU/UF

¢ Conselho Diretor do CAU/UF

¢ Colegiado de Governanga do Centro de Servigos
Compartilhados do CAU (CSC-CAU)

¢ Colegiado de Governancga do Fundo de Apoio
Financeiro aos CAU/UF

IV. Instancias internas de apoio:

e Comissdo de Finangas do CAU/UF
¢ Controladoria do CAU/BR

¢ Auditoria interna do CAU/BR

¢ Ouvidoria do CAU/BR



3.2 SISTEMA DE GOVERNANCA

TCU
CGU

Auditoria
Independente

Controle social organizado

Foérum dos Presidentes

Plenéario

Conselho Diretor

Presidéncia

Gestao tatica
Geréncias Institucionais

Gestédo operacional
(gerentes)

Comissoes
Ordinarias

Comissoes
especiais

Comissoes
Temporarias

Colegiado de
Entidades

Comités e Grupos
de Trabalho



3.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico é um processo sistémico que
permite definir o melhor caminho a ser seguido por uma
organizagao, para atingir um ou mais objetivos estratégicos,
dentro de um contexto previamente analisado dos cenarios,
definindo-se metas e acdes que permitirdo chegar onde se
deseja.

A Identidade Organizacional do conjunto autarquico CAU
composta pela Missao, Visao e Valores; bem como os
Objetivos Estratégicos Nacionais e Locais estabelecidos para
um periodo de dez anos. O Planejamento Estratégico CAU
2013 -2023, sedimenta as bases de um Conselho com
exceléncia organizacional, transparente, inovador e
financeiramente sustentavel, para servir a Sociedade,
assegurando eficacia no atendimento aos profissionais e a;
empresas do setor no estado, compromissado com
qgualidade e a modernidade.

A Missao estabelecida é “Promover Arquitetura e Urbanismd
para Todos”. No que diz respeito a Visao, o CAU busca ser
reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas
praticas da Arquitetura e Urbanismo.

Os Valores, por sua vez, tém as seguintes premissas: Etica e
transparéncia; Exceléncia organizacional; Comprometimento

com a inovacgado; Unicidade e integracao e Democratizacdo da
informacao e conhecimento.

O mapa estratégico,b em 2022, tem seus pilares
fundamentados na identidade estratégica do CAU e
relacionam os 16 objetivos estratégicos, dos quais foram
priorizados em 03 objetivos nacionais e 02 objetivos locais.

e Tornar a fiscalizacdao um vetor de

O bJ etivos melhoria do exercicio da Arquitetura e

Urbanismo

ESt ratégiCOS e Assegurar a eficidcia no relacionamento

e comunicagao com a sociedade

Naclonails e Estimular a producdo da Arquitetura e
Urbanismo como politica de Estado

Objetivos e Promover o exercicio ético e

G oo qualificado da profissao
estrateglcos : .
e Construir cultura organizaciona

locais adequada a estratégia




‘alores

3.4 MAPA ESTRATEGICO

Missao

Promover a Arquitetura e
Urbanismo para Todos

Wisdo

Etica e transparéncia

Impactar significativamente o
planejamento e a gestdo do
territorio

Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento
com os Arquitetos e Urbanistas e
a Sociedade

Comprometimento com a
'Exceléncia organizacional inovagdo Unicidade e integragao

er reconhecido como referéncia na
efesa e fomento das boas praticas
da Arquitetura e Urbanismo

Garantir a participagdo dos

Arquitetos e Urbanistas no
planejamento territorial e na
gestdo urbana

Assegurar a

conhecimento

Urbanismo na sociedade

Democratizacdo da informagao e Interlocugdo da Arquitetura e ‘

Valorizar a Arquitetura e

Urbanismo

Helagho com a Sociedade —

Promover o exercicio ético e
gualificado da profissédo

Fomentar (0] acesso da

A

sociedade a Arquitetura e
Urbanismo

Aprimorar e inovar os processos

sustentabilidade financeira

Desenvolver competéncias de
dirigentes e colaboradores

e as agoes

Construir cultura
organizacional adequada a
estratégia

er sistemas de informagdo e infraestrutura
que viabilizem a gestdo e o atendimento dos

arquitetos e urbanistas e a sociedade

Fiscalizacao

Imyestamaenio

R$ 5.364.136,00

Alendimenio

Investamento
R$ 3.300.714,00

Comunicagao

Irvastamanio

R$ 1.675.387,00

Fatrocinio

Irvaetmmanio

R$ 268.617

Ohjativos Locais

IrnrEsmento
R$ 4.549.593

Capacitacio

Irvestimenio
R$ 19.128

At

Investmento
R$ 1.113.287



3.5 PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Tornar afiscalizagdo  AASSegurar aeficacia  promover o Construir ~ Assegurar a eficacia Estimular o
s no atendimento e no exercicio cultura no conhecimento,

i relacionamento com ético e organizacional  relacionamento e  © USO de processos
vetor de melhoria do Al itet e N . b criativos e a difuséo
exercicio da Arquitetura 95 Arquitétos e qualificado da adequada a comunicagao dos Pislhoresprateas
e Urbanismo Urbanistas e a profisséo estratégia com a sociedade em Arg. e Urb.

Sociedade
R$5.364.136 R$2.455.974 R$ 45.343 R$ 4.504.250R$ 1.675.387 R$ 268.617

Legenda:
1, ATHIS - Assisténcia Técnica em Habitacdes de Interesse Social

2. INVESTIMENTOS (R$) - Somatério dos recursos destinados ao objetivo estratégico
3, % ALOCACAO DE RECURSOS - Valores aprovados (Previstos)

4. Iniciativas Estratégicas: Projeto ou Atividade

RAL: receita de arrecadacao liquida

Desenvolver Fomentar o acesso
competéncias de da sociedade
dirigentes e a Arquitetura e
colaboradores Urbanismo

R$19.128 R$1.113.287
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3.6 FISCALIZACAO

100% do limite

©

ional

R$ 5.143.472

p reVIStO (L{J) indice de regularidade no CAU O

> 96% do previsto > 33% da Receita Liquida D: (NU

INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO O C

(O

OBJETIVO <DE @ o

O - - ©

Tornar a fiscalizacdo um vetor de melhoria do exercicio N it b

da Arquitetura e Urbanismo = <%

GJ

O

X

indice de reqularidade no CAU: quantidade de obras e  quantidade de obras e servicos fiscalizados pelo CAU/RS LL
servigcos com RRT / quantidade de obras e servigcos

regulares indice de capacidade de atendimento de dendncias: indice de capacidade de
Indice de presenca profissional nas obras e servicos quantidade de dentncias atendidas/numero de siaralrertE dle deri ek
fiscalizados: quantidade de obras e servigos requlares/  dentncias recebidas




A Resolucdo CAU/BR n2 22/2012 prevé que a fiscalizacdo do
exercicio da Arquitetura e Urbanismo visa garantir a sociedade
servicos de Arquitetura e Urbanismo de qualidade, com as
condicdes de seguranca e bem estar a altura de suas
necessidades, a serem prestados por profissionais habilitados
com a devida formacao académica e qualificacao técnica.

Para isso, cabe ao Agente de Fiscalizacao do CAU exigir, em
suas acOes de fiscalizacdao Registro de Responsabilidade
Técnica — RRT, se o responsavel for Arquiteto e urbanista ou
Anotacao de Responsabilidades Técnica — ART se o responsavel
for Engenheiro Civil.

As frentes de atuacdo da Fiscalizagdo do CAU/RS em 2022 foram:

FAcOes em obras em andamento, buscando os responsaveis técnicos pelas
atividades desempenhadas e encontradas no local;

b Estruturas temporarias montadas em feiras e eventos;

} Ambientes efémeros montados para mostras de arquitetura;

} Condominios verticais ou horizontais — orientacdo a sindicos e
administradoras e fiscalizacdo de obras;

} Centros comerciais e shoppings — orientacdo a sindicos e administradoras e
fiscalizacdao de obras;

F Pessoas juridicas que prestam servicos de arquitetura e urbanismo e que nao
possuem registro no CAU ou pendéncias quanto a responsabilidade técnica;

} Pessoas fisicas sem habilitacdo profissional que prestam servicos de
arquitetura e urbanismo e/ou divulgam-se como profissionais de arquitetura e
urbanismo, incorrendo em exercicio ilegal;

} Editais de licitagdo ou concursos publicos em que haja restricdo,
respectivamente, a participacdao de empresa ou ao profissional de arquitetura e
urbanismo, emprego inadequado da modalidade de pregdo para servicos de
natureza predominantemente intelectual e/ou cargos cuja remuneragdo ndo
respeita o piso salarial disposto na Lei 4.950-A/66 para arquitetura e urbanismo;
} Publicidade de servicos técnicos em redes sociais, buscando orientar e,
constatadas infracdes e/ou a recusa de retificacdo por parte do(a)
proprietdrio(a) do perfil/pagina, notificar e autuar pessoas fisicas ou juridicas
gue ndo observem as normativas do CAU pertinentes ao tema;

» Primeiras providéncias processuais quando do recebimento de denuncias de
cunho ético-disciplinar, antes da remessa desses expedientes a Comissao de
Etica e Disciplina do CAU/RS.

Elaboragdo e data:
Coordenacdo de Fiscaliza¢éo, CAU/RS, Fevereiro/2022.
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Em 2022, o Projeto CAU Mais Perto esteve em 234 o ‘1| BT ]
municipios para acdes de fiscalizacdo (aumento de - o Q% o o mo “"“

65% no numero de municipios fiscalizados) e em o
9 =9

11 para agOes de atendimento profissional

- v
(retomada gradual apds a suspensao dos 38 i 9 (116} n.@de_
atendimentos nos furgdes em funcao da o g \ /
pandemia). c : Y . e
Mgl
Considerando todas as a¢des realizadas (mais de Uruguai 09 m
uma vez no mesmo municipio), realizaram-se 387 e : Elaboragdio e data:
agaes de fiscalizagéo (57% mais que em 2021) Irr:--tu::,r Tres m Supervisdo da Fiscalizagéo, CAU/RS, Mar¢o/2023.
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Em 2022, O CAU/RS elaborou um total de 3654 Relatdrios de Fiscalizagdo, 567 Notificagdes Preventivas e 261 Autos de Infragdo.

Aumento de 45% nos relatorios, queda de 13% nas notificacbes e aumento de 49% nos autos de infragdo, em relacdo aos nimeros do ano
anterior. A melhora na produtividade se justifica pelo aumento da equipe, que possibilitou mantermos o foco em frentes de fiscalizacdao remotas
intensificadas no ano anterior (fiscalizacao de empresas sem registro no CAU, fiscalizacdao de publicidade em redes sociais e a fiscalizacao de
editais de licitagdo) e aumentar as ag¢des de fiscalizagao presencial.

O ano de 2022 foi o mais produtivo da historia do CAU/RS, superou-se os numeros do ano de 2019 (que até entdo havia sido o ano de maior
producao, ja que as atividades de fiscalizacdao presencial foram fortemente impactadas pela pandemia nos anos de 2020 e 2021).

COMPARATIVO ANUAL - DOCUMENTOS DE FISCALIZACAO

4000 /\
/ +45% 3654
3500 2998

3000 2521

2500 -13%
1878

2000 / \

1500 7

1000 655 /+49°o w
500 272 473 328 im 61

175
0 IIIIIII —— IIIIIII ] IIIIIII | IIIIIII IIIIIII

2019 2020 2021 2022

RELATORIO DE FISCALIZACAO m NOTIFICAGCAO PREVENTIVA ® AUTO DE INFRAGCAO

Elaboragdo e data:
Supervisdo da Fiscaliza¢édo, CAU/RS, Margo, 2059



Em 2022, O CAU/RS recebeu um total de 295 denuncias pelo sistema SICCAU. Diminuicdo de 14% em relagcdo ao ano anterior.

DENUNCIAS RECEBIDAS

400 360

342

350
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300

250

200

150

100

50

2020 2021 2022

INDICADOR RELACIONADO A FRENTE: 12 analise da dendncia em até 5 dias Uteis

Executado = 94% das denuncias receberam a 12 andlise em até 5 dias Uteis (em 2021 o executado foi 66%);
Prazo médio anual = 3 dias uteis (em 2021 o prazo médio foi de 12 dias uteis)

Elaboragdo e data:
Supervisdo da Fiscaliza¢édo, CAU/RS, Margo, 20§§:



Em 2022, O CAU/RS analisou um total de 2269 editais de licitacdo e concurso e impugnou 66.
Queda de 21% nos analisados e queda de 45% nas impugnacoes, em relacao aos numeros de 2021.

EDITAIS ANALISADOS EDITAIS FISCALIZADOS

700

628
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400
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2020 em—?02] —2022 2020 emm—7?02] e—2022

INDICADOR RELACIONADO A FRENTE:

indice de editais retificados apds impugnacdo administrativa = 33% das impugnacdes administrativas resultaram em retificacdo do edital (44% em
2021);

A maior parte dos editais impugnados sdao de emprego inadequado da modalidade “pregdao” e descumprimento do saldrio minimo profissional (Lei
4.950-A/66), questbes ainda polémicas junto aos orgdos licitantes e que ndo costumam resultar em vitéria administrativa, sendo necessdria a evolucdo

da demanda, dentro do CAU/RS, para a Assessoria Juridica. Elaboracéo e data:
Supervisdo da Fiscaliza¢édo, CAU/RS, Margo, 20332.



Em 2022, O CAU/RS fiscalizou um total de 465 empresas, por auséncia de registro no conselho ou auséncia de
responsavel técnico anotado no registro.
Queda de 24% em relagao aos numeros de 2021.

EMPRESAS FISCALIZADAS
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INDICADORES RELACIONADOS A FRENTE:

indice de empresas registradas ap6s acdo de fiscalizagdo: 63% (45% em 2021)
indice de anotacdo de responsabilidade técnica (AU): 7% (2% em 2021)
indice de empresas que tiveram a situacdo regularizada (inclui todas as formas de regulariza¢do): 70% (50% em 2021)

OBS: Dados consideram as regularizagdes promovidas pelas empresas até a data de medicdo dos indicadores. Com o passar do tempo, os processos que evoluem para situacdes
de cobranga de divida ativa ou defesa ao Plenario do CAU/BR transitam em julgado e as regularizacGes posteriores a medi¢cdo dos nimeros aumentam, gradativamente, o

desempenho outrora medido. Elaboragéo e data:

Supervisdo da Fiscaliza¢édo, CAU/RS, Margo, 2053?3



Em 2022, O CAU/RS analisou um total de 2409 redes sociais e fiscalizou 343.
Em 2021, quando a frente de fiscalizacao estava sendo estruturada, foram analisadas 191 redes sociais e fiscalizadas 18.

REDE SOCIAIS ANALISADAS REDES SOCIAIS FISCALIZADAS
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Elaboragdo e data:
Supervisdo da Fiscaliza¢édo, CAU/RS, Margo, 203&



Em 2022, O CAU/RS fiscalizou um total de 51 feiras/eventos/mostras, atingindo um nimero bem préximo ao do ano de
2019, pré-pandemia. Nos anos de 2020 e 2021 os numeros dessa frente de trabalho foram impactados em funcao da
diminuicao na ocorréncia de tais eventos no estado, em funcao do COVID 19, o que, por consequéncia, reduz o universo
de situacdes fiscalizaveis e as acOes executadas.

FEIRAS FISCALIZADAS
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INDICADORES RELACIONADOS A FRENTE:

indice de regularidade das instalacSes gerais: 61% (86% em 2021)
indice de regularidade dos estandes: 81% (52% em 2021)

Elaboragdo e data:
Supervisdo da Fiscaliza¢édo, CAU/RS, Margo, 20§§



Em 2022, O CAU/RS fiscalizou um total de 3149 obras.

Ano com o maior numero de obras fiscalizadas, superando 2019 (2.459 obras fiscalizadas). Aumento de 59% em relacao

aos numeros de 2021.
OBRAS FISCALIZADAS
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INDICADORES RELACIONADOS A FRENTE:

indice de regularidade de obras fiscalizadas pelo CAU/RS: 72% (77% em 2021)
indice de obras regulares com arquiteto e urbanista: 62% (58% em 2021)
indice de obras regularizadas apds a¢do de fiscalizacdo: 15% (12% em 2021)
indice de obras regularizadas por arquitetos e urbanistas: 67% (71% em 2021)

72% das obras ja estavam regulares e 15 % foram regularizadas apds a fiscalizacdo do CAU/RS, desta forma atingimos a regularidade de 87% das obras.

Elaboragdo e data:

Supervisdo da Fiscaliza¢édo, CAU/RS, Margo, 20§§



Excluindo a meta estabelecida para as feiras, todas as frentes superaram os numeros previstos.
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FEIRAS FISCALIZADAS

METAS X EXECUTADO

3149

2363
343 323 353
- I - - I
OBRAS FISCALIZADAS REDES FISCALIZADAS EMPRESAS FISCALIZADAS DENUNCIAS ATENDIDAS EM ATE 5 DIAS

META mEXECUTADO

Elaboragdo e data:
Supervisdo da Fiscaliza¢édo, CAU/RS, Margo, 20§Z



3.6.1 DESAFIOS E PERSPECTIVAS - FISCALIZACAO

Para 2023, o CAU/RS destinara 33,7% da sua receita de arrecadacado
liguida para as atividades de fiscalizagao.

Dentre os projetos estratégicos elencados para 2023, estao a
automatizacdao da fiscalizacdo, o avanco em ferramentas de
geoprocessamento e o desenvolvimento de parcerias entre demais
orgaos da administracdo publica com o objetivo de realizar
fiscalizagao conjunta.

Serao intensificadas as a¢Oes de fiscalizacao remota, especialmente
na frente de redes sociais, a qual comeca a demonstrar numeros
interessantes ja ao fim de 2022.

As inciativas almejam a viabilizacao do exercicio digno e seguro para
os profissionais do setor e visam propiciar seguranga e confian¢a no
trabalho do arquiteto e urbanista perante a sociedade.

ORCAMENTO 2023

R$ 6.052.036

+12,8% em relacéo a
reprogramacéao de 2022

Elaboragdo e datd:
Coordenacdo de Fiscaliza¢éo, CAU/RS, Fevereiro/2022.



3.7 ETICA PROFISSIONAL

OBJETIVO INDICADORES

Promover o exercicio 109 R$ 2(.236

ético e qualificado da . o
Indice de eficiéncia na

profisséo concluséo de processos &8 Y0 6O [pURLSIE
éticos
Meta: 25% INVESTIMENTO REALIZADO

v" Reunides ordinarias e extraordinarias;

v Reunides exclusivas para elaboracdo de relatério e voto dos
processos ético-disciplinares em andamento;

v" Audiéncias de conciliacdo e/ou instrucao;

v Palestras virtuais em Instituicbes de Ensino Superior;

PRINCIPAIS v Desenvolvimento da acdo de Perguntas e Respostas, que visa

PROJETOS E orientar aos profissionais arquitetos e urbanistas e sociedade em
ACOES geral sobre davidas frequentes.

indice de eficiéncia na conclus&o de processos éticos: E a relagéo entre os processos éticos transitados em julgado no ano (ou até o més em analise) e o
total de processos éticos-disciplinares em andamento.

39

Relacao com a Sociedade



3.7.1 DESAFIOS E PERSPECTIVAS — ETICA PROFISSIONAL

Em 2023, o CAU/RS destinard RS 43.123 do seu orgamento
para as atividades destinadas a ética profissional, cujo objetivo
estratégico é “Promover o exercicio ético e qualificado da
profissdo”, cujas acOes a serem realizadas compreender as
reunides da Comissdo de Etica e Disciplina, as audiéncias de
conciliacdo e/ou instrucdo e a participacdo dos conselheiros
da comissdao em iniciativas externas. Os resultados esperados
com as agdes anteriores sao:

v Processos analisados e deliberados;

v’ Consolidacdo da politica de solucdo de conflitos através das
conciliagoes;

v" Alinhamento na interpretacdo das resolucbes em conjunto
com os demais CAUSs.

R$ 43.123

ORCAMENTO 2023
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3.8 ATENDIMENTO

R$ 1.864.017

56,5% do previsto

INVESTIMENTO REALIZADO

OBJETIVO

Assegurar a eficacia no
atendimento e no
relacionamento com o0s
Arquitetos e Urbanistas
e a Sociedade

12 da RAL%

LIMITE ALCANCADO

INDICADORES

87,16%

indice de satisfac3o
com a solucdo da

94,24%

indice de
Atendimento

Meta 96%

demanda

Meta: 98%

CANAIS DE

ATENDIMENTO

Telefone (segunda a sexta, das 9h as
17h)
(51) 3094 9800

Whatsapp

(51) 99258-3377 - RRT

(51) 99259-9555 — Pessoa Fisica
(51) 99217-9727 — Pessoa Juridica
(51) 99382-7295 — Fiscalizacao

E-mail:
atendimento@caurs.gov.br

Presencial

O atendimento presencial na sede e nas 4
regionais acontece de segunda a sexta-
feira, das 10h as 16h.

RRT: Registro de Responsabilidade
Técnica

41
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mailto:atendimento@caurs.gov.br

TOTAL DE ATENDIMENTOS 2022

O CAU/RS possui 04 canais de atendimento — telefone, e-mail, WhatsApp e presencial, sendo que nas quatro regionais
controlamos apenas o atendimento presencial. Os demais séo realizados pela sede em Porto Alegre.

TOTAL DE-ATENDIMENTQOS - 2022

O horéario padrdo de atendimento presencial e telefébnico em Porto P{‘;Z‘;"Z‘j

Alegre acontece das 9 as 17 horas, de segunda a sexta-feira e o
atendimento presencial tanto em Porto Alegre quanto nas regionais
acontece das 10 as 16 horas, também de segunda a sexta-feira.

Telefone;

O CAU/RS realizou um total de 31.332 atendimentos em 2022. 45% deles 12278; 39%

foi via WhatsApp. 39% dos atendimentos de 2022 ocorreram pelo
telefone No comparativo com o ano de 2021, podemos afirmar que os m::)sﬁgp/
canais de WhatsApp e telefone tiveram pouca alteracdo no numero de =2

atendimentos. Ja os atendimentos presenciais, tiveram um aumento 65%
em relacdo ao ano passado.

2500 2340 TOTAL DE ATENDIMENTQOS 2022 - DIVIDIDO POR CANAL
E-mail ; 3647;
2000 12%
1636 B Telefone ®E-mail = WhatsApp [ Presencial
1454

1500 2% 1323 1201 1164

998 1074 1011 1042 1116 1119
1000 858 860 800 863
3 6 0 E7 IZ I3 cﬂ

67 77 I 88 80 93 I I
0 I il I [ =] = I
JAN FEV MAR

[~ Telefone 14 E-mall ¥ WhatsApp ¥ Presenaal



TOTAL DE ATENDIMENTOS - COMPARATIVO COM 2018, 2019, 2020 e 2021

Comparando os dados do atendimento dos anos anteriores, temos o seguinte:
Em 2018, tivemos um total de 32.97/ atendimentos;
Em 2019, tivemos um total de 31.235 atendimentos;
Em 2020 tivemos um total de 29.641 atendimentos;
Em 2021 tivemos um total de 32.387 atendimentos.

Em 2022 o total foi de 31.332 atendimentos, 3,2% a menos que em 2021. Nota-se uma diminui¢do brusca no nimero de
atendimentos em 2020, muito em fun¢cdo da Pandemia, e uma retomada nos niameros em 2021 e 2022.

A diminui¢cdo nos numeros de atendimento telefénico se deu em razdo da implementacao do uso do WhatsApp, em maio de
2018. Percebe-se que o atendimento por WhatsApp tem aumentado gradualmente ao longo desse periodo.

TOTAIS ATENDIMENTOS - COMPARATIVO 2018-2022

22099 21994

19809
20000
15000 12982 12793 1425014260
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10000
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INDICE DE ATENDIMENTO

O indice de atendimento mede o nimero de solicitagbes
enviadas a Geréncia de Atendimento que foram
atendidas em até 30 dias.

No ano de 2022 foram 10.082 solicitagcdes atendidas

em até 30 dias, de um total de 10.698, configurando

um indice de atendimento de 94,24%, um
pouco abaixo da meta prevista de 96%.

indice de Atendimento
Férmula: (n2 de solicitagdes tratadas em até 30 dias / n2 de solicitagdo) x 100

~ n°de
SOLICITAGCOES total de solicitagée
solicitacde
s stratadas
em 30 dias

Registro Profissional 1169 1152

Interrupg¢do do Registro Profissional 582 487
Envio de Diploma para Registro Definitivo 459 455
133 e):- N3 [/ Wl Reativacio do Registro 168 168
Anotacdo de Curso 28 24
Inclusdo de Eng. de Seguranca do Trabalho 19 16
Cancelamento por Obito 10 10
Registro de Empresas 690 690
Baixa de Responsavel Técnico 239 232
PESSOA JURIDICA Inclusdo de Responsavel Técnico 84 83
Interrupcdo do Registro PJ 68 65
Baixa do Registro PJ 303 230
Alteracdo Cadastral 108 104
Atividades no Exterior 0 0]
Baixa de Contratante 19 19
Cancelamento 768 762
Nulidade 59 57
RRT Derivado 217 217
Extemporaneo 1102 1082
CAT-A 534 531
Permissao para retificar RRT 167 163
Ressarcimentos 179 179
Declaragdes de ISSQN 87 50
E-mail(PF/PJ/RRT/FISC/ATEND) 3639 3306

TOTAIS
10698 10082

indice de Atendimento 94,24%



Todos os expedientes GERATEND
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						Jan-Fev-Mar				Abri-Mai-Jun				Jul-Ago-Set				Out-Nov-Dez				2020						UNIDADE		SOLICITAÇÕES		Jan-Fev-Mar				Abri-Mai-Jun				2021						UNIDADE		SOLICITAÇÕES		Jan-Fev-Mar				Abri-Mai-Jun				Jul-Ago-Set				Out-Nov-Dez				2022

		UNIDADE		Solicitações		total de solicitações		nº de tratadas em 30 dias		total de solicitações		nº de tratadas em 30 dias		total de solicitações		nº de tratadas em 30 dias		total de solicitações		nº de tratadas em 30 dias		total de solicitações		nº de tratadas em 30 dias								total de solicitações		nº de tratadas em 30 dias		total de solicitações		nº de tratadas em 30 dias		total de solicitações		nº de solicitaçõestratadas em 30 dias								total de solicitações		nº de tratadas em 30 dias		total de solicitações		nº de tratadas em 30 dias		total de solicitações		nº de tratadas em 30 dias		total de solicitações		nº de tratadas em 30 dias		total de solicitações		nº de solicitaçõestratadas em 30 dias

		PESSOA FÍSICA		Registro Profissional		503		503		282		282		308		210		226		226		1319		1221				PESSOA FÍSICA		Registro Profissional		544		543		278		278		1335		1334				PESSOA FÍSICA		Registro Profissional		411		399		276		274		365		362		117		117		1169		1152

				Interrupção do Registro Profissional		250		250		70		70		56		56		222		221		598		597						Interrupção do Registro Profissional		199		196		64		63		457		398						Interrupção do Registro Profissional		238		235		84		84		67		67		193		101		582		487

				Envio de Diploma para Registro Definitivo		74		73		74		74		98		98		67		67		313		312						Envio de Diploma para Registro Definitivo		114		114		96		96		412		412						Envio de Diploma para Registro Definitivo		134		133		128		126		107		107		90		89		459		455

				Reativação do Registro		32		32		24		24		39		39		20		20		115		115						Reativação do Registro		56		56		43		43		176		176						Reativação do Registro		37		37		49		49		40		40		42		42		168		168

				Anotação de Curso		2		2		5		5		3		3		5		4		15		14						Anotação de Curso		13		3		8		2		40		22						Anotação de Curso		6		2		7		7		11		11		4		4		28		24

				Inclusão de Eng. de Segurança do Trabalho		3		3		2		2		5		5		11		11		21		21						Inclusão de Eng. de Segurança do Trabalho		6		6		3		3		20		20						Inclusão de Eng. de Segurança do Trabalho		6		3		4		4		6		6		3		3		19		16

				Cancelamento por Óbito		1		1		3		3		2		2		6		6		12		12						Cancelamento por Óbito		6		6		4		4		18		18						Cancelamento por Óbito		4		4		2		2		1		1		3		3		10		10

		PESSOA JURÍDICA		Registro de Empresas		42		42		62		62		86		86		82		66		272		256				PESSOA JURÍDICA		Registro de Empresas		76		76		167		167		641		640				PESSOA JURÍDICA		Registro de Empresas		191		191		190		190		176		176		133		133		690		690

				Baixa de Responsável Técnico		67		67		32		32		42		42		50		49		191		190						Baixa de Responsável Técnico		71		71		56		56		222		222						Baixa de Responsável Técnico		59		54		65		64		68		67		47		47		239		232

				Inclusão de Responsável Técnico		14		14		14		14		41		41		10		10		79		79						Inclusão de Responsável Técnico		17		17		13		13		64		64						Inclusão de Responsável Técnico		19		19		17		17		29		29		19		18		84		83

				Interrupção do Registro PJ		30		29		16		16		16		16		22		22		84		83						Interrupção do Registro PJ		23		23		19		19		64		64						Interrupção do Registro PJ		26		23		11		11		16		16		15		15		68		65

				Baixa do Registro PJ		21		21		16		16		20		20		16		15		73		72						Baixa do Registro PJ		35		25		44		44		127		116						Baixa do Registro PJ		44		39		202		137		26		23		31		31		303		230

				Alteração Cadastral		34		34		19		19		18		18		19		19		90		90						Alteração Cadastral		34		34		19		19		99		99						Alteração Cadastral		25		22		24		24		31		31		28		27		108		104

				Atualização Cadastral		7		7		4		4		3		3		1		1		15		15						Atualização Cadastral		3		3		2		0		7		5				RRT		Atividades no Exterior		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		RRT		Atividades no Exterior		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1				RRT		Atividades no Exterior		0		0		0		0		2		2						Baixa de Contratante		6		6		6		6		1		1		6		6		19		19

				Baixa de Contratante		7		7		4		4		0		0		3		3		14		14						Baixa de Contratante		5		3		4		4		14		11						Cancelamento		143		140		159		159		263		261		203		202		768		762

				Cancelamento		299		291		201		200		198		197		161		146		859		834						Cancelamento		151		94		100		99		835		587						Nulidade		5		4		8		8		21		21		25		24		59		57

				Nulidade		14		14		22		20		19		18		15		6		70		58						Nulidade		12		12		16		11		49		31						Derivado		22		22		92		92		53		53		50		50		217		217

				Derivado		125		125		254		254		88		88		37		33		504		500						Derivado		27		27		3		0		375		364						Extemporâneo		238		238		319		313		271		263		274		268		1102		1082

				Extemporâneo		75		74		58		58		270		263		160		121		563		516						Extemporâneo		157		83		248		159		968		721						CAT-A		105		105		124		124		174		171		131		131		534		531

				RRT de Cargo e Função		5		5		3		3		0		0		0		0		8		8						CAT-A		0		0		0		0		369		365						Permissão para retificar RRT		24		24		58		57		41		39		44		43		167		163

				CAT-A		95		95		224		224		206		203		94		94		619		616						Permissão para retificar RRT		89		88		88		87		84		83						Ressarcimentos		33		33		48		48		55		55		43		43		179		179

																														Ressarcimentos										134		115						Declarações de ISSQN		21		6		39		18		15		14		12		12		87		50

		ATENDIMENTO		E-mail(PF/PJ/RRT/FISC/ATEND)		852		847		831		809		1434		1351		1354		1319		4471		4326						Declarações de ISSQN		11		11		21		21		92		66				ATENDIMENTO		E-mail(PF/PJ/RRT/FISC/ATEND)		1034		956		847		815		1093		919		665		616		3639		3306

		TOTAL DE SOLICITAÇÕES																				10306		9950				TOTAL DE SOLICITAÇÕES 												6604		5935				TOTAIS				2831		2695		2759		2629		2930		2733		2178		2025		10698		10082

		Índice de Atendimento				99.37				98.87				93.46				95.27				96.55						Índice de Atendimento				90.42				91.67				89.87						Índice de Atendimento				95.20				95.29				93.28				92.98				94.24%







RRT

		RRTS EXTEMPORÂNEOS, DERIVADOS, CANCELAMENTOS E NULIDADES - ANO COMPLETO

		Ano		RRTs Extemporâneos		RRTs Derivados		Cancelamentos/Nulidades

		2018		405		346		1236

		2019		348		395		1096

		2020		566		504		930

		2021		968		375		884

		2022		968		375		884



		RRTS EXTEMPORÂNEOS, DERIVADOS, CANCELAMENTOS E NULIDADES - 1° SEMESTRE

		Ano		RRTs Extemporâneos		RRTs Derivados		Cancelamentos/Nulidades

		2019		194		186		549

		2020		133		379		536

		2021		460		262		279

		CAT-A

				Solicitações de Certidão de Acervo Técnico com Atestado

		2018		385

		2019		466

		2020		620

		2021		369



EXPEDIENTES UNIDADE DE RRT



2018	

RRTs Extemporâneos	RRTs Derivados	Cancelamentos/Nulidades	405	346	1236	2019	

RRTs Extemporâneos	RRTs Derivados	Cancelamentos/Nulidades	348	395	1096	2020	

RRTs Extemporâneos	RRTs Derivados	Cancelamentos/Nulidades	566	504	930	2021	

RRTs Extemporâneos	RRTs Derivados	Cancelamentos/Nulidades	968	375	884	2022	

RRTs Extemporâneos	RRTs Derivados	Cancelamentos/Nulidades	968	375	884	







EXPEDIENTES UNIDADE DE RRT - 1º SEMESTRE



2019	

RRTs Extemporâneos	RRTs Derivados	Cancelamentos/Nulidades	194	186	549	2020	

RRTs Extemporâneos	RRTs Derivados	Cancelamentos/Nulidades	133	379	536	2021	

RRTs Extemporâneos	RRTs Derivados	Cancelamentos/Nulidades	460	262	279	







SOLICITAÇÕES DE CERTIDÃO DE ACERVO TÉCNICO COM ATESTADO - CAT-A



2018	

Solicitações de Certidão de Acervo Técnico com Atestado	385	2019	

Solicitações de Certidão de Acervo Técnico com Atestado	466	2020	

Solicitações de Certidão de Acervo Técnico com Atestado	620	2021	

Solicitações de Certidão de Acervo Técnico com Atestado	369	










INDICE DE SATISFACAO

O CAU/RS possui pesquisa de satisfacao nos 4 canais de atendimento.

No atendimento telefénico, a pesquisa acontece logo apos a finalizacdo da chamada. O usuéario € encaminhado
automaticamente para a avaliacao.

Pelo WhatsApp e e-mail, apods concluséo do atendimento, o atendente envia ao usuario o link para preenchimento do
formulario de pesquisa. No caso do atendimento presencial, este mesmo formulario € enviado por e-mail nos dias
seguintes a realizacéo do atendimento.

TOTAIS DA PESQUISA DE SATISFAGAO 2022

Telefone E-mail WhatsApp Presencial
Total que Total de % indice de
Trimestre Responderam Satisfeitos Responderam Satisfeitos | Responderam | Satisfeitos | Responderam | Satisfeitos |Responderam| Satisfeitos Satisfacao
Totais 1417 1235 87,16%

Do total de 31.332 atendimentos, 1.417 (4,5%) responderam a nossa pesquisa de satisfacdo. Destes, que

1.235 ou seja, 87,16% ficaram satisfeitos com a solucdo da demanda de atendimento. A meta para o ano era de
98% de satisfacéo.



TOTAIS DE ATENDIMENTO

		TOTAIS DE ATENDIMENTOS 2022

												Trimestral																																												Só para apresentar na plenária de 11/12. (com dados até setembro).

		Mês		Telefone		E-mail 		WhatsApp		Presencial		Telefone		E-mail 		WhatsApp		Presencial		Total																																																												Telefone		E-mail 		WhatsApp		Presencial

		JAN		1454		362		2340		67		3526		1035		5414		232		10207																																																												9788		2975		11271		865		24899

		FEV		998		303		1636		77

		MAR		1074		370		1438		88

		ABR		750		296		959		80		3084		847		3117		315		7363

		MAI		1011		300		1042		93

		JUN		1323		251		1116		142

		JUL		1201		365		901		112		3178		1093		2740		318		7329

		AGO		1119		464		979		108

		SET		858		264		860		98

		OUT		851		245		1164		110		2490		672		2989		282		6433

		NOV		839		212		962		93

		DEZ		800		215		863		79

		Totais		12278		3647		14260		1147		12278		3647		14260		1147		31332

																																																								Em 2020 - até o mês de setembro - tivemos 20.493 atendimentos, sendo:
9.207 por telefone (45%);
3.115 por e-mail (15%);
7.905 por WhatsApp (39%);
266 presencialmente (1%).

		Mês		Telefone		E-mail 		WhatsApp		Presencial

		JAN		1454		362		2340		67

		FEV		998		303		1636		77

		MAR		1074		370		1438		88



		Totais de Atendimento por Trimestre

				Telefone		E-mail 		WhatsApp		Presencial

		1º 		3526		1035		5414		232







		Mês		Telefone		E-mail 		WhatsApp		Presencial

		ABR		750		296		959		80

		MAI		1011		300		1042		93

		JUN		1323		251		1116		142



		Totais de Atendimento por Trimestre

				Telefone		E-mail 		WhatsApp		Presencial

		2º 		3084		847		3117		315









		Mês		Telefone		E-mail 		WhatsApp		Presencial

		JUL		1201		365		901		112

		AGO		1119		464		979

		SET		858		95		860



		Totais de Atendimento por Trimestre

				Telefone		E-mail 		WhatsApp		Presencial

		3º 		3178		1093		2740		318



















		Mês		Telefone		E-mail 		WhatsApp		Presencial

		OUT		851		245		1164		110

		NOV		839		212		962		93

		DEZ		800		215		863		79



		Totais de Atendimento por Trimestre

				Telefone		E-mail 		WhatsApp		Presencial

		4º		2490		672		2989		282





















		Mês		TODOS OS CANAIS DE ATENDIMENTO

		JAN		4223

		FEV		3014

		MAR		2970

		ABR		2085

		MAI		2446

		JUN		2832

		JUL		2579

		AGO		2670

		SET		2080

		OUT		2370

		NOV		2106

		DEZ		1957



TOTAL DE ATENDIMENTOS 2022 



Telefone	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	1454	998	1074	750	1011	1323	1201	1119	858	851	839	800	E-mail 	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	362	303	370	296	300	251	365	464	264	245	212	215	WhatsApp	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	2340	1636	1438	959	1042	1116	901	979	860	1164	962	863	Presencial	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	67	77	88	80	93	142	112	108	98	110	93	79	







TOTAL DE ATENDIMENTOS - 2022





Telefone	E-mail 	WhatsApp	Presencial	12278	3647	14260	1147	



TOTAL DE ATENDIMENTOS 2020



Telefone	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	1454	998	1074	750	1011	1323	1201	1119	858	E-mail 	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	362	303	370	296	300	251	365	464	264	WhatsApp	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	2340	1636	1438	959	1042	1116	901	979	860	Presencial	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	67	77	88	80	93	142	112	108	98	









Telefone	E-mail 	WhatsApp	Presencial	9788	2975	11271	865	



TOTAL DE ATENDIMENTO- 2022



TODOS OS CANAIS DE ATENDIMENTO	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	4223	3014	2970	2085	2446	2832	2579	2670	2080	2370	2106	1957	





total de atendimentoS - 1º trimestre



Telefone	

JAN	FEV	MAR	1454	998	1074	E-mail 	

JAN	FEV	MAR	362	303	370	WhatsApp	

JAN	FEV	MAR	2340	1636	1438	Presencial	

JAN	FEV	MAR	67	77	88	





TOTAL DE ATENDIMENTOS 1º TRIMESTRE





Telefone	E-mail 	WhatsApp	Presencial	3526	1035	5414	232	Telefone	E-mail 	WhatsApp	Presencial	Telefone	E-mail 	WhatsApp	Presencial	



total de atendimentoS - 2º trimestre



Telefone	

ABR	MAI	JUN	750	1011	1323	E-mail 	

ABR	MAI	JUN	296	300	251	WhatsApp	

ABR	MAI	JUN	959	1042	1116	Presencial	

ABR	MAI	JUN	80	93	142	





TOTAL DE ATENDIMENTOS 2º TRIMESTRE



2º 	

Telefone	E-mail 	WhatsApp	Presencial	3084	847	3117	315	

Telefone	E-mail 	WhatsApp	Presencial	

Telefone	E-mail 	WhatsApp	Presencial	



total de atendimentoS - 3º trimestre



Telefone	

JUL	AGO	SET	1201	1119	858	E-mail 	

JUL	AGO	SET	365	464	95	WhatsApp	

JUL	AGO	SET	901	979	860	Presencial	

JUL	AGO	SET	112	





TOTAL DE ATENDIMENTOS 3º TRIMESTRE





Telefone	E-mail 	WhatsApp	Presencial	3178	1093	2740	318	

Telefone	E-mail 	WhatsApp	Presencial	

Telefone	E-mail 	WhatsApp	Presencial	



total de atendimentoS - 4º trimestre



Telefone	

OUT	NOV	DEZ	851	839	800	E-mail 	

OUT	NOV	DEZ	245	212	215	WhatsApp	

OUT	NOV	DEZ	1164	962	863	Presencial	

OUT	NOV	DEZ	110	93	79	





total de atendimentoS - 4º trimestre





Telefone	E-mail 	WhatsApp	Presencial	2490	672	2989	282	

Telefone	E-mail 	WhatsApp	Presencial	

Telefone	E-mail 	WhatsApp	Presencial	





TT PESQ.SATIS.(TRI)

		TOTAIS DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO 2022

				Telefone				E-mail				WhatsApp				Presencial

		Trimestre		Responderam		Satisfeitos		Responderam		Satisfeitos		Responderam		Satisfeitos		Responderam		Satisfeitos		Total que Responderam		Total de Satisfeitos		% Índice de Satisfação

				0		0		34		26		123		111		31		29		188		166		88.30%

		1



				223		201		17		16		178		172		33		32		451		421		93.35%

		2



				337		274		14		10		59		57		75		72		485		413		85.15%

		3



		4		184		133		21		17		44		44		44		41		293		235		80.20%





		Totais		744		608		86		69		404		384		183		174		1417		1235		87.16%

																				Esse campo é solicitado na RAAE		Esse campo é solicitado na RAAE		Esse campo é solicitado na RAAE



		*Pegar os dados por trimestre da Planilha anteriror TT ATEND+PESQ.SATIS(MÊS)

		* Avaliação telefônica retornou em JUNHO











TT ATEND+PESQ.SATIS.(MES)

		TOTAIS DE ATENDIMENTOS + PESQUISAS DE SATISFAÇÃO - 2022

				Telefone										E-mail 								WhatsApp								Presencial

		Mês		Recebidas		Enviados		Responderam		Satisfeitos		Média das Notas		Recebidas=Enviados		Responderam		Satisfeitos		Média das Notas		Recebidas=Enviados		Responderam		Satisfeitos		Média das Notas		Atendidos		Enviados		Responderam		Satisfeitos		Média das Notas

		JAN		1454		0		0		0		0.00		362		8		4		2.88		2340		40		34		4.35		67		38		11		9		4.36

		FEV		998		0		0		0		0.00		303		14		12		4.43		1636		30		26		4.43		77		99		11		11		4.82

		MAR		1074		0		0		0		0.00		370		12		10		4.33		1438		53		51		4.77		88		81		9		9		4.67

		ABR		750		0		0		0		0.00		296		6		6		5.00		959		62		59		4.71		80		0		0		0		ERROR:#DIV/0!

		MAI		1011		0		0		0		0.00		300		7		7		5.00		1042		65		63		4.91		93		167		24		23		4.88

		JUN		1323		776		223		201		4.56		251		4		3		4.25		1116		51		50		4.92		142		25		9		9		5.00

		JUL		1201		604		157		141		4.58		365		5		4		4.20		901		20		19		4.70		112		190		35		34		4.74

		AGO		1119		514		91		76		4.31		464		5		3		3.40		979		16		15		4.88		108		102		19		18		4.63

		SET		858		541		89		57		3.61		264		4		3		4.00		860		23		23		4.91		98		143		21		20		4.67

		OUT		851		607		75		52		3,80		245		4		2		3.75		1164		16		16		4.94		110		106		20		20		4.95

		NOV		839		462		68		55		4,25		212		9		8		4.56		962		18		18		4.83		93		65		19		16		4.53

		DEZ		800		355		41		26		3,63		215		8		7		4.63		863		10		10		5.00		79		98		5		5		4.60

		Totais		12278		3859		744		608				3647		86		69				14260		404		384				1147		1114		183		174

		* Avaliação telefônica retornou em JUNHO





Atendimento Telefônico

		ATENDIMENTOS TELEFÔNICOS - 2022

				Total

		Mês		Mensal 		Trimestral

		JAN		1454		3526

		FEV		998

		MAR		1074

		ABR		750		3084

		MAI		1011

		JUN		1323

		JUL		1201		3178

		AGO		1119

		SET		858

		OUT		851		2490

		NOV		839

		DEZ		800

		Total Anual		12278		12278

		* Em 2021 = home office (Planilha Teams)





		1º Trimestre		3526

		2º Trimestre		3084

		3º Trimestre		3178

		4º Trimestre		2490

		*A partir de JUNHO os dados foram extraídos da Central Telefonica 















ATENDIMENTOS TELEFÔNICOS - 2022



Mensal 	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	1454	998	1074	750	1011	1323	1201	1119	858	851	839	800	



ATENDIMENTOS TELEFÔNICOS - 2º TRIMESTRE





ABR	MAI	JUN	750	1011	1323	



ATENDIMENTOS TELEFÔNICOS - 1º TRIMESTRE





JAN	FEV	MAR	1454	998	1074	



ATENDIMENTOS TELEFÔNICOS - 3º TRIMESTRE





JUL	AGO	SET	1201	1119	858	



ATENDIMENTOS TELEFÔNICOS - 4º TRIMESTRE







OUT	NOV	DEZ	851	839	800	



Atendimentos Telefônicos - COMPARATIVO TRIMESTRAL 2022







1º Trimestre	2º Trimestre	3º Trimestre	4º Trimestre	3526	3084	3178	2490	





Plan2

		Mês		Telefone		atendimento@		rrt@		pessoa.fisica@		pessoa.juridica@		fiscalizacao@		E-mail		PF		PJ		RRT		Fisc		WhatsApp		Presencial

		JAN		1454		126		98		96		20		22		362		1263		328		718		31		2340		67

		FEV		998		129		64		63		17		30		303		955		202		463		16		1636		77

		MAR		1074		94		117		135		12		12		370		628		224		553		33		1438		88

		ABR		750		59		91		111		25		10		296		392		177		360		30		959		80

		MAI		1011		87		90		88		25		10		300		416		163		438		25		1042		93

		JUN		1323		62		108		62		7		12		251		462		186		453		15		1116		142

		JUL		1201		52		107		69		118		19		365		283		150		444		24		901		112

		AGO		1119		106		98		53		190		17		464		326		179		444		30		979		108

		SET		858		74		74		78		27		11		264		283		151		401		25		860		98

		OUT		851		111		64		50		15		5		245		480		176		480		28		1164		110

		NOV		839		53		76		49		29		5		212		285		169		483		25		962		93

		DEZ		800		57		73		65		11		9		215		303		155		392		13		863		79

		Total Anual		12278		1010		1060		919		496		162		3647		6076		2260		5629		295		14260		1147

		Mês		Telefone		atendimento@		rrt@		pessoa.fisica@		pessoa.juridica@		fiscalizacao@		E-mail		PF		PJ		RRT		Fisc		WhatsApp		Presencial

		JAN		1454		126		98		96		20		22		362		1263		328		718		31		2340		67

		FEV		998		129		64		63		17		30		303		955		202		463		16		1636		77

		MAR		1074		94		117		135		12		12		370		628		224		553		33		1438		88

		ABR		750		59		91		111		25		10		296		392		177		360		30		959		80

		MAI		1011		87		90		88		25		10		300		416		163		438		25		1042		93

		JUN		1323		62		108		62		7		12		251		462		186		453		15		1116		142

		JUL		1201		52		107		69		118		19		365		283		150		444		24		901		112

		AGO		1119		106		98		53		190		17		464		326		179		444		30		979		108

		SET		858		74		74		78		27		11		264		283		151		401		25		860		98

		OUT		851		111		64		50		15		5		245		480		176		480		28		1164		110

		NOV		839		53		76		49		29		5		212		285		169		483		25		962		93

		DEZ		800		57		73		65		11		9		215		303		155		392		13		863		79

		Total Anual		12278		1010		1060		919		496		162		3647		6076		2260		5629		295		14260		1147



atendimentos 4 canais



Telefone	JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	1454	998	1074	750	1011	1323	1201	1119	858	851	839	800	atendimento@	JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	rrt@	JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	pessoa.fisica@	JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	pessoa.juridica@	JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	fiscalizacao@	JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	E-mail	JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	362	303	370	296	300	251	365	464	264	245	212	215	PF	JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	PJ	JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	RRT	JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	Fisc	JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	WhatsApp	JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	2340	1636	1438	959	1042	1116	901	979	860	1164	962	863	Presencial	JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	67	77	88	80	93	142	112	108	98	110	93	79	









Telefone	E-mail	WhatsApp	Presencial	

Telefone	E-mail	WhatsApp	Presencial	

Telefone	E-mail	WhatsApp	Presencial	

Telefone	E-mail	WhatsApp	Presencial	

Telefone	E-mail	WhatsApp	Presencial	

Telefone	E-mail	WhatsApp	Presencial	

Telefone	E-mail	WhatsApp	Presencial	

Telefone	E-mail	WhatsApp	Presencial	

Telefone	E-mail	WhatsApp	Presencial	

Telefone	E-mail	WhatsApp	Presencial	

Telefone	E-mail	WhatsApp	Presencial	

Telefone	E-mail	WhatsApp	Presencial	

Telefone	E-mail	WhatsApp	Presencial	12278	3647	14260	1147	



Telefone	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	1454	998	1074	750	1011	1323	1201	1119	858	851	839	800	atendimento@	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	rrt@	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	pessoa.fisica@	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	pessoa.juridica@	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	fiscalizacao@	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	E-mail	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	362	303	370	296	300	251	365	464	264	245	212	215	PF	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	PJ	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	RRT	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	Fisc	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	WhatsApp	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	2340	1636	1438	959	1042	1116	901	979	860	1164	962	863	Presencial	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	67	77	88	80	93	142	112	108	98	110	93	79	







mailto:fiscalizacao@mailto:atendimento@mailto:pessoa.juridica@mailto:pessoa.fisica@mailto:rrt@mailto:atendimento@mailto:fiscalizacao@mailto:pessoa.juridica@mailto:pessoa.fisica@mailto:rrt@

Atendimento E-mail

		ATENDIMENTOS POR E-MAIL 2022

		Mês		atendimento@		rrt@		pessoa.fisica@		pessoa.juridica@		fiscalizacao@		Total		Trimestre

		Jan		126		98		96		20		22		362		1035

		Fev		129		64		63		17		30		303

		Mar		94		117		135		12		12		370

		Abr		59		91		111		25		10		296		847

		Mai		87		90		88		25		10		300

		Jun		62		108		62		7		12		251

		Jul		52		107		69		118		19		365		1093

		Ago		106		98		53		190		17		464

		Set		74		74		78		27		11		264

		Out		111		64		50		15		5		245		672

		Nov		53		76		49		29		5		212

		Dez		57		73		65		11		9		215

		Total Anual		1010		1060		919		496		162		3647		3647







































		Mês		atendimento@		rrt@		pessoa.fisica@		pessoa.juridica@		fiscalizacao@

		JAN		126		98		96		20		22

		FEV		129		64		63		17		30

		MAR		94		117		135		12		12

		Mês		atendimento@		rrt@		pessoa.fisica@		pessoa.juridica@		fiscalizacao@

		ABR		59		91		111		25		10

		MAI		87		90		88		25		10

		JUN		62		108		62		7		12

		Mês		atendimento@		rrt@		pessoa.fisica@		pessoa.juridica@		fiscalizacao@

		JUL		52		107		69		118		19

		AGO		106		98		53		190		17

		SET		74		74		78		27		11

		Mês		atendimento@		rrt@		pessoa.fisica@		pessoa.juridica@		fiscalizacao@

		OUT		111		64		50		15		5

		NOV		53		76		49		29		5

		DEZ		57		73		65		11		9







		Trimestre		atendimento@		rrt@		pessoa.fisica@		pessoa.juridica@		fiscalizacao@

		1º		349		279		294		49		64

		2º		208		289		261		57		32

		3º		232		279		200		335		47

		4º		221		213		164		55		19























































































































































































































































ATENDIMENTOS POR E-MAIL - 2022



atendimento@	

Jan	Fev	Mar	Abr	Mai	Jun	Jul	Ago	Set	Out	Nov	Dez	126	129	94	59	87	62	52	106	74	111	53	57	rrt@	

Jan	Fev	Mar	Abr	Mai	Jun	Jul	Ago	Set	Out	Nov	Dez	98	64	117	91	90	108	107	98	74	64	76	73	pessoa.fisica@	

Jan	Fev	Mar	Abr	Mai	Jun	Jul	Ago	Set	Out	Nov	Dez	96	63	135	111	88	62	69	53	78	50	49	65	pessoa.juridica@	

Jan	Fev	Mar	Abr	Mai	Jun	Jul	Ago	Set	Out	Nov	Dez	20	17	12	25	25	7	118	190	27	15	29	11	fiscalizacao@	

Jan	Fev	Mar	Abr	Mai	Jun	Jul	Ago	Set	Out	Nov	Dez	22	30	12	10	10	12	19	17	11	5	5	9	





ATENDIMENTO POR E-MAIL - 2º TRIMESTRE



atendimento@	

ABR	MAI	JUN	59	87	62	rrt@	

ABR	MAI	JUN	91	90	108	pessoa.fisica@	

ABR	MAI	JUN	111	88	62	pessoa.juridica@	

ABR	MAI	JUN	25	25	7	fiscalizacao@	

ABR	MAI	JUN	10	10	12	





ATENDIMENTO POR E-MAIL - 3º TRIMESTRE



atendimento@	

JUL	AGO	SET	52	106	74	rrt@	

JUL	AGO	SET	107	98	74	pessoa.fisica@	

JUL	AGO	SET	69	53	78	pessoa.juridica@	

JUL	AGO	SET	118	190	27	fiscalizacao@	

JUL	AGO	SET	19	17	11	





ATENDIMENTO POR E-MAIL - 1º TRIMESTRE



atendimento@	

JAN	FEV	MAR	126	129	94	rrt@	

JAN	FEV	MAR	98	64	117	pessoa.fisica@	

JAN	FEV	MAR	96	63	135	pessoa.juridica@	

JAN	FEV	MAR	20	17	12	fiscalizacao@	

JAN	FEV	MAR	22	30	12	





ATENDIMENTO POR E-MAIL - 4º TRIMESTRE





OUT	NOV	DEZ	111	53	57	

OUT	NOV	DEZ	64	76	73	

OUT	NOV	DEZ	50	49	65	

OUT	NOV	DEZ	15	29	11	

OUT	NOV	DEZ	5	5	9	





Atendimento por E-mails - COMPARATIVO TRIMESTRAL 2022



atendimento@	

1º	2º	3º	4º	349	208	232	221	rrt@	

1º	2º	3º	4º	279	289	279	213	pessoa.fisica@	

1º	2º	3º	4º	294	261	200	164	pessoa.juridica@	

1º	2º	3º	4º	49	57	335	55	fiscalizacao@	

1º	2º	3º	4º	64	32	47	19	
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Atendimento WhatsApp

		ATENDIMENTOS PELO WHATSAPP - 2022																																																												Só para apresentar na plenária de 11/12. (com dados até setembro).																												Só para apresentar na plenária de 11/12. (com dados até setembro).

		Mês		PF		PJ		RRT		Fisc		Total		Trimestre																																																																												PF		PJ		RRT		Fisc

		JAN		1263		328		718		31		2340		5414																																																																												2955		766		3921		263

		FEV		955		202		463		16		1636																																																																														7905

		MAR		628		224		553		33		1438

		ABR		392		177		360		30		959		3117

		MAI		416		163		438		25		1042

		JUN		462		186		453		15		1116

		JUL		283		150		444		24		901		2740

		AGO		326		179		444		30		979

		SET		283		151		401		25		860

		OUT		480		176		480		28		1164		2989

		NOV		285		169		483		25		962

		DEZ		303		155		392		13		863

		Total Anual		6076		2260		5629		295		14260		14260

																																																														Em 2020 - até o mês de setembro - tivemos 7.905 atendimentos por em-mail, sendo:
2.955 sobre pessoa física (37%);
766 sobre pessoa jurídica (10%);
3.921 sobre RRT (50%);
263 sobre fiscalização (3%).

		ATENDIMENTOS PELO WHATSAPP - 1º Trimestre

		Mês		PF		PJ		RRT		FISC

		JAN		1263		328		718		31

		FEV		955		202		463		16

		MAR		628		224		553		33

		ATENDIMENTOS PELO WHATSAPP - 2º Trimestre

		Mês		PF		PJ		RRT		FISC

		ABR		392		177		360		30

		MAI		416		163		438		25

		JUN		462		186		453		15

		ATENDIMENTOS PELO WHATSAPP - 3º Trimestre

		Mês		PF		PJ		RRT		FISC

		JUL		283		150		444		24

		AGO		326		179		444		30

		SET		283		151		401		25

		ATENDIMENTOS PELO WHATSAPP - 4º Trimestre

		Mês		PF		PJ		RRT		FISC

		OUT		480		176		480		28

		NOV		285		169		483		25

		DEZ		303		155		392		13

		Trimestre		PF		PJ		RRT		FISC

		1º		2846		754		1734		80

		2º		1270		526		1251		70

		3º		892		151		1289		79

		4º		1068		500		1355		66



ATENDIMENTOS WHATSAPP - 2022



PF	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	1263	955	628	392	416	462	283	326	283	480	285	303	PJ	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	328	202	224	177	163	186	150	179	151	176	169	155	RRT	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	718	463	553	360	438	453	444	444	401	480	483	392	Fisc	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	31	16	33	30	25	15	24	30	25	28	25	13	





ATENDIMENTOS WHATSAPP - 1º TRIMESTRE



PF	

JAN	FEV	MAR	1263	955	628	PJ	

JAN	FEV	MAR	328	202	224	RRT	

JAN	FEV	MAR	718	463	553	FISC	

JAN	FEV	MAR	31	16	33	





ATENDIMENTOS WHATSAPP - 2º TRIMESTRE



PF	

ABR	MAI	JUN	392	416	462	PJ	

ABR	MAI	JUN	177	163	186	RRT	

ABR	MAI	JUN	360	438	453	FISC	

ABR	MAI	JUN	30	25	15	





ATENDIMENTOS WHATSAPP - 3º TRIMESTRE





JUL	AGO	SET	283	326	283	

JUL	AGO	SET	150	179	151	

JUL	AGO	SET	444	444	401	

JUL	AGO	SET	24	30	25	





ATENDIMENTOS WHATSAPP - 4º TRIMESTRE





OUT	NOV	DEZ	480	285	303	

OUT	NOV	DEZ	176	169	155	

OUT	NOV	DEZ	480	483	392	

OUT	NOV	DEZ	28	25	13	









PF	PJ	RRT	Fisc	6076	2260	5629	295	



ATENDIMENTOS PELO WHATSAPP - 2020 (aTÉ SETEMBRO)



PF	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	1263	955	628	392	416	462	283	326	283	PJ	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	328	202	224	177	163	186	150	179	151	RRT	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	718	463	553	360	438	453	444	444	401	Fisc	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	31	16	33	30	25	15	24	30	25	





ATENDIMENTOS POR WHATSAPP - 2020 (ATÉ SETEMBRO)





PF	PJ	RRT	Fisc	2955	766	3921	263	



ATENDIMENTO WHATSAPP - COMPARATIVO  TRIMESTRAL 2022



PF	

1º	2º	3º	4º	2846	1270	892	1068	PJ	

1º	2º	3º	4º	754	526	151	500	RRT	

1º	2º	3º	4º	1734	1251	1289	1355	FISC	

1º	2º	3º	4º	80	70	79	66	







Atendimento Presencial

		ATENDIMENTOS PRESENCIAIS 2022

		Mês		TOTAL		TRIMESTRAL

		JAN		67		232		1º Trimestre

		FEV		77

		MAR		88

		ABR		80		315		2º Trimestre

		MAI		93

		JUN		142

		JUL		112		318		3º Trimestre

		AGO		108

		SET		98

		OUT		110		282		4º Trimestre

		NOV		93

		DEZ		79

		Total Anual		1147		1147



		** Estes números são obtidos através do endereço \\niemeyer\Atendimento\1.Gerência\Indicadores do Atendimento\Pesquisa de Satisfação - Presencial\2022



























																												 



ATENDIMENTOS PRESENCIAIS - 2022



TOTAL	

JAN	FEV	MAR	ABR	MAI	JUN	JUL	AGO	SET	OUT	NOV	DEZ	67	77	88	80	93	142	112	108	98	110	93	79	



ATENDIMENTO PRESENCIAL - 1º TRIMESTRE





JAN	FEV	MAR	67	77	88	



ATENDIMENTO PRESENCIAL - 2º TRIMESTRE





ABR	MAI	JUN	80	93	142	



ATENDIMENTO PRESENCIAL - 3º TRIMESTRE





JUL	AGO	SET	112	108	98	



ATENDIMENTO PRESENCIAL - 4º TRIMESTRE





OUT	NOV	DEZ	110	93	79	



ATENDIMENTO PRESENCIAL - comparativo trimestral - 2022





1º Trimestre	2º Trimestre	3º Trimestre	4º Trimestre	232	315	318	282	






REGISTRO DE PROFISSIONAIS - COMPARATIVO 2018 - 2022
PRINCIPAIS EXPEDIENTES

Em 2022 o CAU/RS recebeu 1.169 solicitacdes de
registro profissional de graduados em arquitetura

e urbanismo. Destes, 1.101 foram registrados, o

que representa um queda de 16% com relacéo a
2021.

Foram também cadastradas 582 solicitacbes de
interrupcdo de registro profissional em 2022.

Destas 526 foram deferidas por cumprirem os
requisitos previstos nas normativas do Conselho.
No comparativo com 2021, percebe-se um

aumento de 82% no numero de registros
interrompidos.

Em relac&o as reativacdes de registro profissional,
o0 ano de 2022 registrou 168 solicitacdes. Todas
foram aprovadas.
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REGISTRO DE EMPRESAS —- COMPARATIVO 2018 - 2022

PRINCIPAIS EXPEDIENTES

Em 2022 o CAU/RS recebeu 690 solicitacbes de
registro de empresas que prestam servicos de

arquitetura e urbanismo. Destas, 654 foram

registradas, um aumento de 28% em relacdo ao
ano de 2021.

Foram também cadastradas 68 solicitagdes de
interrupcéo de registro de empresa em 2022, no

entanto apenas 46 solicitacdes foram deferidas
por cumprirem O0S requisitos previstos nhas
normativas do Conselho.

Em relacdo as baixas de registro de pessoas
juridicas, o ano de 2022 registrou 303 solicitacdes

e destas, 294 foram aprovadas, um aumento de

286% em relacdo ao ano de 2021. Este
aumento se deu em funcéo de uma acéao de oficio
do CAU/RS para baixar os registro das empresas
gue estavam baixadas ou inativas na Receita
Federal.
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RRT E ACERVO TECNICO — COMPARATIVO 2018 - 2022
PRINCIPAIS EXPEDIENTES

No ano de 2022, foram solicitadas, pelos arquitetos e
urbanistas registrados no CAU, 534 Certidées de Acervo

Técnico com Atestado (CAT-A), um aumento de 44% em
relacdo ao ano de 2021. A CAT-A € o documento utilizado
como comprovacdo de capacitacdo técnico-profissional
para que empresas de arquitetura e urbanismo participem
de processos licitatorios.

A Unidade de RRT, pertencente a Geréncia de Atendimento
do CAU/RS, é responsavel por analisar e aprovar as
solicitacoes de RRTs Extemporaneos, que sdo os RRTs
realizados fora do prazo previsto na Resolugao CAU/BR n°
91, os RRTs Derivados, que nao RRTs gerados a partir de
Anotacbes de Responsabilidade Técnica - ARTSs,
registradas no Crea-RS pelos arquitetos e urbanistas e
também as solicitacbes de cancelamentos e nulidade de
RRTs. As solicitacbes de RRT extemporaneo seguem
aumentando ano apds ano, desde alteracdo nas regras
deste tipo de RRT em 2020.
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3.8.1 DESAFIOS E PERSPECTIVAS - ATENDIMENTO

Para 2023, o CAU/RS destinara 21,9% da sua receita de
arrecadacao liquida para as atividades de atendimento
vinculadas ao objetivo estratégico “Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento com os Arquitetos e
Urbanistas e a Sociedade”.

R$ 3.933.930

ORCAMENTO 2023

49



3.9 FORMACAO PROFISSIONAL

‘ OBJETIVO
R$ 39 694 Influenciar as diretrizes
. do ensino de Arquitetura
e Urbanismo e sua
formacgao continuada.

62% do previsto

INVESTIMENTO REALIZADO

PRINCIPAIS ACOES
Homologacé&o de registros de novos profissionais

Combate ao Ensino a Distancia

Acompanhamento do Ensino Remoto Emergencial na pandemia

Aproximac&o com a comunidade académica e as instituicoes
Acompanhamento da qualidade no ensino de Arquitetura e Urbanismo

Discussdes sobre Extensao Universitaria

Discussdes sobre Formacao Continuada (Residéncia/Capacitacéo)

lonhais

> Relacoes Instituc

Ul



3.10 PATROCINIO E APOIO INSTITUCIONAL

R$ 105.190

> 39% do previsto
INVESTIMENTO REALIZADO

OBJETIVO

Estimular o
conhecimento, o uso de
processos criativos e a

difusao das melhores
praticas em Arquitetura e
Urbanismo

4 1 y 2% DO LIMITE PREVISTO

> 0,7% da Receita Liquida

LIMITE ALCANCADO

INDICADORES

1 1% ORCAMENTO
@ / PATROCINIO X TOTAL

O 5(V PATROCINIO
y 0 EXECUTADO X ORCADO

EDITAIS

CHAMADAS PUBLICAS

Patrocinios:

https://transparencia.caurs.gov.

br/?page id=7488

Apoio Institucional:

https://transparencia.caurs.gov.

br/?page id=7494

Publicacao de Livros:

https://transparencia.caurs.gov.

br/?page id=7497
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https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=7488
https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=7488
https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=7488
https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=7494
https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=7494
https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=7497
https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=7497

3.11 COMUNICACAO

AcoOes realizadas

R$ 1'530'622 95 % DO LIMITE PREVISTO

> 9,8% da Receita Liquida

R$ 797.403

> 91,4% do previsto

Destinados a contratacdo de agéncia de
INVESTIMENTO REALIZADO publicidade e propaganda, envolvendo

LIMITE ALCANCADO criacdo de midias, publicacbes em
jornais, insercdes em radios, spots, entre
outras.

OBJETIVO R$ 596.587

Destinados a remuneragdo do pessoal

- da Geréncia de Comunicagéo.
Assegurar a eficacia no

reIampnarI\ento e RS 100.000
comunicacao com a
sociedade Destinados a realizacdo do Projeto
Especial “Diversidade e Incluséo”.

52
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Investimento nas acdes de Agéncia de Publicidade:

« Ageéncia de Publicidade e Propaganda — PUBLICA COMUNICACAO (MOOVE)

Acao de agéncia de publicidade e propaganda — Promocédo da arquitetura e do urbanismo através da divulgacdo da marca do CAU/RS. Para essa
acao foi destinado, no Plano de Acdo e Orcamento 2022, um total de R$ 600.000,00, o qual envolve midias, publicacdes em jornais, insercdes em
radios, spots, e toda forma de apresentacdo e divulgacdo da marca em eventos, seminarios, campanhas, acdes de comunicacdo, palestras e
debates a fim de promover a Arquitetura e Urbanismo no Rio Grande do Sul.

* Projeto Especial para Promocao da Arquitetura e Urbanismo nos Escritorios Regionais.

Para essa acéo foi destinado, no Plano de Agéo e Orgamento 2022, um total de R$ 230.000,00, o qual envolve a implantacdo de um plano de midia,
utilizando os mais diferentes meios de comunicacéo para impactar os profissionais de Arquitetura e Urbanismo, bem como a populacdo de cada
regional, através de campanhas publicitarias criadas pela geréncia de Comunicacdo em conjunto com a Moove, agéncia de publicidade licitada pelo
CAU/RS. Esta acédo tem por objetivo Promover a valorizacéo e divulgacdo da Arquitetura e Urbanismo nos Escritérios Regionais por meio de acoes
de Comunicacéo, Divulgar a existéncia dos Escritorios Regionais do CAU/RS e de seus servigos prestados aos profissionais de Arquitetura e
Urbanismo e a comunidade nos municipios abrangidos pelas regionais; e Comunicar a populacdo o trabalho realizado por profissionais de
Arquitetura e Urbanismo (diferenciais e beneficios para quem contrata seu trabalho). O Projeto vigorou de agosto/2022 a dezembro/2022.



= Redes

Numeros consolidados para o periodo de janeiro a dezembro de 2022 nas redes sociais:

Investimento Total:

Facebook e Instagram: R$ 30.700,21
Google/YouTube: R$ 4.800,00



« Selo para combate ao assédio em locais de obras (Reedicao/Reimpresséo)
Investimento: R$ R$ 5.077,41

Quantidade: 1.000 unidades

» Selo Obra Fiscalizada (Reedicédo/Reimpressao)
Investimento: R$ R$ 9.940,25
Quantidade: 2.000 unidades

SELO PARA

COMBATER < g
ASSEDIO EM o L
LOCAIS —5
DE OBRA o<

oo

23/03/2023
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Investimento: R$ R$ 23.273,29

Quantidade:

Pacote de ajuste de curva de jornal no formato pagina
Investimento: R$ 602,97

Quantidade: 9 arquivos

1.000 unidades
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BANCO DE IMAGENS - GETTY IMAGES

Investimento: R$ 7.253,82

Premium Acess - pacote 1

Tipo de Licenca: videos, ilustracdes e vetores

Imagens criativas royalty free Colecao Essentials

Imagens criativas royalty free Colecao Signature

Videos criativos royalty free: Colecdo Signature

Direitos béasicos até 500.000 impressdes Indenizacao de até US$ 10.000
Quantidade de usuarios: Compartilhamento até 10 individuos
Quantidade de downloads: 360 ano

Permisséo de Uso:

- publicidade, marketing, aplicativos, sites, midias sociais, TV e filmes, apresentacdes, jornais, revistas e livros, panfletos, folhetos, embalagens dentre outros.
- Impressfes Permitidas na Licenca Basica: até 500.000 copias fisicas.

- Internet, tv e outros meios digitais ndo possuem restricoes.



BLOCO DE REQUISICAO — FISCALIZACAO

Investimento: R$ R$ 1.208,09

1 via 21x29.7cm, 4x0 cores, Tinta escala em AUTOCOPIATIVO CB BRANCA 50g.
1 via 21x29.7cm, 4x0 cores, Tinta escala em AUTOCOPIATIVO CF AZUL 50g.

Intercalacdo, Colado, Numerado, Picotado.



Cartdes Postais com Envelopes

Investimento: R$ 5.779,73

. ) - - ~ ~ ~ . l_‘—_l— I 5 = P e P | clo o
Criacdo, finalizagéo e producéo de cartdes postais com envelope == 558 S =i - e 953 e

S e

POSTAIS

FORMATO ABERTO: 15x10cm

NUMERO DE LAMINAS/PAGINAS: 1X6 IR i

CORES: 4X1

PAPEL: Supremo 350g

ACABAMENTO: Prolan frente

QUANTIDADE: 6X1000

23/03/2023 59



CRACHA — EVENTO TRIENAL
Investimento: R$ 1.549,62

Quantidade: 1.000 unidades

JALECOS - ATHIS

Investimento: R$ 3.939,00

23/03/2023

60



REVISTA EM EVIDENCIA — Edicéo Especial Assembleia de Verdo FAMURS

Investimento: R$ 5.000,00

PATROCINIO FAMURS — Assembleia de Verao

Investimento: R$ 16.500,00

23/03/2023
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FOLDER

- ATHIS:
Investimento: R$ 11.104,99

Quantidade: 2.000 unidades

- INSTITUCIONAL:
Investimento: R$ 7.195,96

Quantidade: 2.000 unidades

- FOLDER SANFONA (CAMPANHA VALORIZACAO PROFISSIONAL)

Investimento: R$ 9.600,35

Quantidade: 2.000 unidades

23/03/2023

OS50 MAIOR
PROJETO E ESTAR
MAIS PERTO

DE VOGE.
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JORNAL DO COMERCIO — “PENSAR A CIDADE”
Investimento: R$ 55.440,00

Periodo: janeiro/2022 a junho/2022

23/03/2023

NENHUMA

GASA SEM BANHEIRD

[t Tk S |
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.I
(M Havatutter Parbilesy St Magit Qmn v M ASSINE © PREMIM & ACLESO PREMIUM

JORNAL MATINAL

i 1 (parentese)”  Emhemiey -
Investimento: R$ 28.500,00

OFERECIMENTO

Periodo: julho/2022 a dezembro/2022 felaRsrl - fUNCA0 - CAUZRS

o e s el

+ARQUITETURA E URBANISMO PARA VIVER MELHOR

Reportagens, entrevistas e ensaios

3 &

JORNAL SUL 21 autolicenciamento de chras
Investimento: R$ 39.375,00

Periodo: junho/2022 a dezembro/2022
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NETWORK TV - COBERTURA TRIENAL
Investimento: R$ 2.500,00

Periodo: dezembro/2022.

PREMIO JACARANDA — PATROCINIO (JORNAL CORREIO DO POVO)
Investimento: R$ 10.000,00

Periodo: novembro/2022



PUBLICIDADE LEGAL
Investimento: R$ 18.682,01
Quantidade de Artes veiculadas: 16

Jornais: Correio do Povo, Jornal do Comércio, Impresso Catarinense.



QUADRO - ESCRITORIOS REGIONAIS DO CAU/RS
Investimento: R$ 3.983,49
Formato 84,1 x 59,4cm

Quantidade: 6 unidades



RADIO ARQUITETURA
Investimento: R$ 17.250,00

Periodo: janeiro/2022 a dezembro/2022

23/03/2023
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INTERNET SOCIAL — REDES

Investimento: R$ 30.700,21

Periodo: Janeiro/2022 a Dezembro/2022

23/03/2023

Material / Servico Valor Pago
REDES - Midia Facebook - Janeiro RS 177,50
REDES - Midia Facebook - Janeiro - TAXA ADM-Gerenciamento RS 26,62
REDES - Midia Facebook - Fevereiro RS 135,00
REDES - Midia Facebook - Fevereiro - TAXA ADM-Gerenciamento RS 20,25
REDES - Midia Facebook - margo R5 812,50
REDES - Midia Facebook - marco - TAXA ADM-Gerenciamento R5 121,87
REDES - Midia Facebook - abril R%1.130,63
REDES - Midia Facebook - abril - TAXA ADM-Gerenciamento RS 135,68
REDES - Midia Facebook - maio R5 2424 16
REDES - Midia Facebook - maio - TAXA ADM-Gerenciamento R% 363,62
REDES - Midia Facebook - junho R5 1.802,01
REDES - Midia Facebook - junho - TAXA ADM-Gerenciamento RS 270,30
REDES - Midia Facebook - julho RS B54,88
REDES - Midia Facebook - julho - TAXA ADM-Gerenciamento R% 128,23
REDES - Midia Facebook - agosto R5 1.663,89
REDES - Midia Facebook - agosto - TAXA ADM-Gerenciamento RS 240 58
REDES - Midia Facebook - setembro RS 3.147,11
REDES - Midia Facebook - setembro - TAXA ADM-Gerenciamento R5 472,07
REDES - Midia Facebook - outubro R5 578751
REDES - Midia Facebook - outubro - TAXA ADM-Gerenciamento R5 868,13
REDES - Midia Facebook - novembro RS 6.463,45
REDES - Midia Facebook - novembro - TAXA ADM-Gerenciamento R5 983,52
REDES - Midia Facebook - dezembro R5 2.326,70
REDES - Midia Facebook - dezembro - TAXA ADM-Gerenciamento RS 343,00
69



REVISTA AEA SINOS
ASSOCIAQAO DOS ENGENHEIROS E ARQUITETOS DO VALE DOS SINOS
Investimento: R$ 2.500,00

Edicao: 2022

Erm I wn
#ite |cabe | i,

;|
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REVISTA EM EVIDENCIA

CAMPANHA VALORIZACAO PROFISSIONAL

EDICAO: NOVEMBRO/2022

Investimento: R$ 5.000,00

23/03/2023
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CAMPANHA EAD

Midia Digital, Radios, Jornais.

Investimento: R$ 74.796,73

Material / Servico

Valor Pago

Campanha EAD -
Campanha EAD -
Campanha EAD -
Campanha EAD -
Campanha EAD -
Campanha EAD -

Campanha EAD
Campanha EAD

23/03/2023

Midia Digital (Atuwalliza.com) Maio
Midia Digital {Atualliza.com) Junho
Radio ABC FM

Radio Atlantida FM - Maio

Radio Atlantida FM - Junho

Radio Guaiba AM

- Jornal Correio do Povo
- Jornal Zero Hora
Campanha EAD -

Manipulagdo de Imagem

R$ 12.000,00
RS 12.000,00
RS 3.840,00
RS 6.125,00
RS 6.125,00
RS 10.800,00
RS 6.500,00
RS 12.449,00
R$4.957,73

GRADUACAO EAD
EM ARQUITETURA
E URBANISMO.

PARECE PERFEITA.
NA REALIDADE

NAO TEM QUALIDADE

ik
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Material / Servico Valor Pago

GRUPO RBS - PATROCINIOS

Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gadcha AM - TimelLine - Agosto 2022 RS 11.376,00
Investimento Total: R$ 90.945,00 Grupo RBS - Patrncfn?uﬁ - R%diﬂ GELEIChE AN - T?meL?ne - Setembro 2022 RS 11.376,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gaucha AM - TimeLine - Qutubro 2022 RS 11.376,00
Periodo: agosto/2022 a dezembro/2022 Grupo RBS - Patrucin?uﬁ - Réd?o GEL:JChE! AN - T?I"I'IEL?HE - Movembro 2022 RS 11.376,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gaucha AM - Timeline - Dezembro 2022 RS 11.376,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio 102 FM ltapema - Agosto 2022 RS 6.813,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio 102 FM Itapema - Setembro 2022 RS 6.813,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio 102 FM ltapema - Qutubro 2022 R%6.813,00
Radio Galcha AM — TimeLine: R$ 56.880,00 Grupo RBS - Patrocinios - Rédio 102 FM Itapema - Novembro 2022 RS 6.813,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio 102 FM ltapema - Dezembro 2022 RS 6.813,00

Réadio 102 FM Itapema: R$ 34.065,00

O programa mais interativo da 102.3. Musica com idelas criativas, Do segumde 2 sexia-eira i 10hs Luctang Potber, Kelly Matos e
vocé podera escutar sons de qualidade, variando entre classicos e 4 ig Bawic Colmbra (iretammie g Bosion) Gony idarioe @ ouditangba s
novidades, actsticos e eletronicos, bandas locais e estrangeiras. - | compartilhar ume hors de pepo descontraido
I » chialo da inflormagio, bom humor 8 discusabes scal oradas.

Apronralismenio Comarcisl

Aproveitamento Comercial 102.3 " F LA GALICHA

= 12 comerclala dea 30 Sagundos 0
* 22 Comerciais de 30 Segundos Valor negociado « 12 citactas da 5 sugund Walor negoalato e, Kol sk, Do C w0 Lavosen P

[ —
* 44 Citacbes de 5 segundos total = R$6.813,00 = TN A v e clib o8 gitan] tlal = RET.376,00 e Tt i Dt

» 4 Textos de 20 palavras iy k S ——
» 22 Comercias de apoio 30 segundos
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PROJETO ESPECIAL PARA PROMOCAO DA ARQUITETURA E URBANISMO NOS ESCRITORIOS REGIONAIS.

GRUPO RBS — PATROCINIOS

Investimento Total: R$ 52.570,00

Periodo: agosto/2022 a dezembro/2022

Digital Gaucha ZH.COM: R$ 15.000,00
Jornal Zero Hora: R$ 24.055,00
Radio Galcha Zona Sul: R$ 4.505,00

Radio Galcha Santa Maria: R$ 4.505,00

Radio Galcha Serra: R$ 4.505,00

23/03/2023

Material { Servico Valor Pago
Grupo RBS - Patrocinios - Digital Gadcha ZH.COM - Agosto 2022 R5 3.000,00
Grupo RBS - Patrocinios - Digital Gadcha ZH.COM - Setembro 2022 R5 3.000,00
Grupo RBS - Patrocinios - Digital Gadcha ZH.COM - Qutubro 2022 R% 3.000,00
Grupo RBS - Patrocinios - Digital Gadcha ZH.COM - Novembro 2022 R% 3.000,00
Grupo RBS - Patrocinios - Digital Gadcha ZH.COM - Dezembro 2022 R% 3.000,00
Grupo RBS - Patrocinios - Jornal Zero Hora - Agosto 2022 R% 481100
Grupo RBS - Patrocinios - Jornal Zero Hora - Setembro 2022 R% 481100
Grupo RBS - Patrocinios - Jornal Zero Hora - Qutubro 2022 R: 481100
Grupo RBS - Patrocinios - lornal Zero Hora - Novembro 2022 R54 811,00
Grupo RBS - Patrocinios - lornal Zero Hora - Dezembro 2022 R54 811,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gadcha Zona Sul - Agosto 2022 R5 901,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gaucha Zona Sul - Setembro 2022 R5 901,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gaucha Zona Sul - Qutubro 2022 R5 901,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gaucha Zona Sul - Novembro 2022 R% 201,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gaucha Zona Sul - Dezembro 2022 R% 201,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gaucha Santa Maria - Agosto 2022 R% 201,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gaucha Santa Maria - Setembro 2022 R% 201,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gaucha Santa Maria - Outubro 2022 R% 001,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gadcha Santa Maria - Movembro 2022 R5 901,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gadcha Santa Maria - Dezembro 2022 R5 901,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gadcha Serra - 4gosto 2022 R5 901,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gaucha Serra - Setembro 2022 R5 901,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gaucha Serra - Qutubro 2022 R5 901,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gaucha Serra - Novembro 2022 R% 201,00
Grupo RBS - Patrocinios - Radio Gaucha Serra - Dezembro 2022 R% 201,00
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PROJETO ESPECIAL PARA PROMOCAO DA ARQUITETURA E URBANISMO NOS ESCRITORIOS REGIONAIS.

RADIOS INTERIOR (PLANO DE MIDIA)
Investimento Total: 90.000,00

Periodo: AGOSTO/2022 A DEZEMBRO/2022

Réadio Cidade Caxias AM: R$ 12.500,00
Radio Uirapuru AM: R$ 11.250,00
Radio Unido FM-Pelotas: R$ 11.250,00
Radio 99 UPF FM: R$ 12.500,00

Radio RCC FM Stereo: R$ 12.500,00
Radio CDN Santa Maria: R$ 17.500,00

Radio Medianeira FM: R$ 12.500,00



PROJETO ESPECIAL PARA PROMOCAO DA ARQUITETURA E URBANISMO NOS
ESCRITORIOS REGIONAIS.

ADESIVAGEM VEICULOS DA FISCALIZACAO

Valor do Investimento: R$ R$ 4.055,60

Adesivagem Etios (86,55m?)
Trabalho: adesivagem 01 carro Toyota Sedan fiscalizagdo CAURS
Material: Adesivo Oracal Com protecdo UV

Acabamento: Refile

Quantidade: 01 carro e

Valor do Investimento: R$ R$ 13.522,37
Adesivagem Van
Quantidade: 02

23/03/2023 76



PROJETO ESPECIAL PARA PROMOCAO DA ARQUITETURA E URBANISMO NOS ESCRITORIOS REGIONAIS.

PACOTE SPOT
- Utilizac&o: Réadio, Internet, redes sociais, Spotify
- Investimento: R$ 4.090,50

- Quantidade: 5 unidades



PROJETO ESPECIAL PARA PROMOCAO DA ARQUITETURA E URBANISMO NOS ESCRITORIOS REGIONAIS.

CAMPANHA DIA DO ARQUITETO

Investimento: R$ 26.914,70

Campanha Dia do Arquiteto-Jornal Diario Popular-Pelotas RS 6.641,00
Campanha Dia do Arquiteto-Jornal Diario de Santa Maria-PE RS 7.052,50
Campanha Dia do Arquiteto-Grupo A Plateia-Santana do Livramento-PE RS 8.221,20
Campanha Dia do Arquiteto-Radio ABC FM NH RS 5.000,00

MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA GERENCIA DE COMUNICACAO.

CAMPANHA DIA DO ARQUITETO

Investimento: R$ 17.033,00

Campanha Dia do Arquiteto - Jornal Correio do Povo RS 10.000,00
Campanha Dia do Arquiteto-Radio 102 FM Itapema RS 4.233,00
Campanha Dia do Arquiteto-Gaucha ZH.COM-Digital RS 2.800,00



PROJETO ESPECIAL PARA PROMOCAO DA ARQUITETURA E URBANISMO NOS ESCRITORIOS REGIONAIS.

—

Campanha RRT - Radio ABC FM - Caderno Decoracdo RRT-Grupo Sinos

I 0 BRET JARANTE

. SEGURANCE RAR
Investimento: R$ 1.875,00 Ty
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3.12 Gabinete da Presidéncia

3.12.1 Projetos e Acoes Desenvolvidos

3.12.1.1 GATHIS (Gabinete de Assisténcia Técnica para Habitacao de Interesse
Social)

3.12.1.1.1 Nenhuma Casa Sem Banheiro - Termo de Cooperacao SOP/RS, CP 003/2021.
A cooperacao prevé a elaboracdo e execucao de unidades sanitarias nos municipios de Canoas e
Charqueadas. No ano de 2022, através de parcerias com as entidades IAB/RS e SEACA o CAU/RS
viabilizou a elaboracdo de 19 projetos de unidades sanitarias em Charqueadas e 359 projetos em
Canoas.

3.12.1.1.2 Edicao Banheiro para Todas: parceria entre CORSAN, IAB/RS, Mulher em construcéo e
Prefeitura de Eldorado, com a previsédo de execucédo de um dos cinco projetos de médulos santitarios
premiados pelo concurso de projetos promovido pelo CAU/RS e IAB/RS. O projeto foi customizado para a
realidade e exigéncias do muicipio e esta em fase de nova avaliacao por parte da CORSAN (instituicao
patrocinadora da execucao da obra).

3.12.1.1.3 Curso de ATHIS na Pratica:
O objetivo principal foi sensibilizar e preparar as gestdes municipais para a implementacéo da politica
habitacional de Assisténcia Técnica para Habitacao de Interesse Social (ATHIS) dentro da sua realidade.

Profissionais de diversos municipios do interior do Rio Grande do Sul e também de outros estados, como —i‘iﬁm
Bahia e Rio Grande do Norte, participaram do curso. -

ho de
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3.12.1 ASSISTENCIA TECNICA

Projetos realizados

R$ 851'791 81 % DO LIMITE PREVISTO

> 5,5% da Receita Liquida 003/2021.

» Nenhuma Casa Sem Banheiro -
Termo de Cooperagdo SOP/RS, CP

> 76,5% do previsto

INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO » Edicdo Banheiro para Todas:

» Curso de ATHIS na Pratica

OBJETIVO

Fomentar o acesso da
sociedade a Arquitetura e
Urbanismo

81
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3.12.1 Projetos e Acoes Desenvolvidos

3.12.1.2 RELACOES INSTITUCIONAIS E GOVERNAMENTAIS

3.12.1.2.1 AcOes Institucionais: Organizacéo e participacdo em reunides com diversos
orgaos publicos, tratando de temas originados nas comissdes ou no proprio Gabinete.

3.12.1.3 OUTROS

3.12.1.3.1Projeto Software Livre para Arquitetos: Termo De Colaboracao N° 01/2022, entre o
CAU/RS e FNA, com o objetivo geral sensibilizar e capacitar Arquitetos e Urbanistas para a
utilizacdo das ferramentas de softwares livres aplicados a profisséo, através de cursos gratuitos
aos profissionais arquitetos e urbanistas e para a comunidade académica.

# _CAU/RS

w Gonsetho de Arquitetura
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3.12.2 Descricao das principais realizacoes

Nenhuma Casa Sem Banheiro (CP003/2020 e CP003/2021): execu¢do e acompanhamento, in loco e
remoto, das atividades previstas no Plano de Trabalho em parceria com as Entidades. Realizacao de reunibes
entre SOP/RS, Municipios conveniados e CAU/RS. Apoio nas acdes de publicidade do projeto junto a emissoras
de TV, radio e jornal. Acompanhamento da gestao dos recursos financeiros aplicados. Acompanhamento semanal
do trabalho realizado pelos Coordenadores locais. Elaboracdo de documentos e manuais executivos e minutas.
Nenhuma Casa Sem Banheiro, Edicdo Banheiro para todas: coordenacéo das atividades previstas no
Plano de Trabalho. Realizac&o de reunides entre parceiros para execucao do projeto.
Capacitacdo em ATHIS: Participacdo na Assembleia da FAMURS para apresentacdo da ATHIS. Organizacéo
de parceria para a implementacdo de curso sobre ATHIS destinado a gestores e técnicos municipais. Execucao
de 12 edicao de curso de capacitacao “ATHIS na Pratica”. Elaboracdo de minuta de edital para implementacéo de
ATHIS nos municipios.
Software Livre: Em 2022 o Termos de Colaboracéo propiciou a elaboracéo e disponibilizacdo dos seguintes
cursos de softwares livres de forma gratuita e disponibilizado permanentemente no sitio Solare e na pagina do
CAU/RS: GIMP, INKSCAPE, SCRIBUS, BLENDER, QCAD, FREECAD, QGIS. Realizacdo de diversos artigos e
material de divulgacao sobre o uso de Softwares livres para uso dos profissionais arquitetos e urbanistas.
Realizac&o de oficina e curso pratico durante a Trienal.
Relacdes institucionais e Governamentais: Tratativas com diversos érgdos publicos e entidades com
foco nas demandas das Comissdes (Permanentes e Temporarias) e do Gabinete da Presidéncia, a fim de
encaminhar demandas na area do patriménio cultural, ensino e temas relacionados com a qualificacdo do
exercicio profissional da arquitetura e do urbanismo.

e CAU/RS
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3.12.2 Descricao das principais realizacoes

v' Forum das Entidades de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul
12 Reunido presencial do Forum pos pandemia ocorrida em 19 de novembro de 2022, no Solar IAB/RS, na
ocasiao do evento Trienal de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre.

v' Representantes Institucionais do CAU/RS (Portaria Normativa 008/2021)

12 Reunidao 30/06/2022 — Pauta unica: Debate do Tema Licenciamento.

22 Reuniao 31/08/2022 — Pauta Unica: Plano Diretor: como esta a revisdo na sua cidade?

32 Reuniao 19/11/2022 — Presencial — Ocasiao do evento Trienal de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande
do Sul, em Porto Alegre.

v" Reunibes do Colegiado das Entidades Estaduais de Arquitetos e Urbanistas (CEAU - CAU/RS)
7 Reunides Ordinarias
2 Reunides Extraordinarias

v" Reunides com Conselhos Profissionais para tratar do EAD e encaminhamentos junto ao MP Federal

v Criacdo da Comissao de Equidade no Férum dos Conselhos Profissionais

v' Acordo com Municipio de Porto Alegre permitindo a contratacdo emergencial de arquitetos e urbanistas e
garantindo a realizac&o de concurso publico

# _CAU/RS

}%w Gonsetho de Arquitetura
© Urbanismo do Rio Grand
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Projeto Software Livre para Arquitetos
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3.13 POLITICA URBANA E AMBIENTAL

REALIZOU

22 Reunides Ordinarias
> 86% do previsto 3 Reunides Extraordinarias

INVESTIMENTO REALIZADO

R$ 749.357

OBJETIVO

Estimular a producao da
Arquitetura e Urbanismo como
politica de Estado

86

Relacoes Institucionais



3.14 GESTAO DE PESSOAS

Desenvolvimento de competéncias

RS 6.967

39% DO LIMITE PREVISTO

> 36% do previsto > 0,06% da despesa com pessoal

INVESTIMENTO REALIZADO

LIMITE ALCANCADO

OBJETIVO INDICADOR

Desenvolver
competéncias de
dirigentes e
colaboradores

0,15h

Horas de treinamento por
colaborador

Cursos realizados:

>

Contratacao Direta, Dispensa e Inexigibi
lidade no Regime Atual e a Nova Lei de
Licitacoes.

Formacdo de agente de contratacao e
pregoeiro de acordo com a nova lei de
licitacdo, com pratica no sistema
compras.gov.br e PNCP

Contratos Administrativos

Treinamento eSocial para Orgdos Public
0s

87
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3.14.1 CONFORMIDADE LEGAL

Entrega das Declara¢cdes de Bens e Renda: Anualmente os empregados entregam suas declara¢des de Imposto de Renda ou sua Declarag¢ao de bens
na Unidade de Pessoal.

Cumprimento das obrigacdes eleitorais dos servidores (ativos, inativos e pensionistas) - NA POSSE
Controle e registros de informagdo no Sistema e-social — MAIER CONTABILIDADE

Remogdes para acompanhar cdnjuge/companheiro — NAO

Regime especial de cumprimento de jornada de trabalho por servidor estudante — NAO

Licenca para atividade politica/desincompatibilizagio — NAO

Afastamento para participar de curso de formacdo — NAO

Recadastramento anual de servidores inativos — NAO

Pericias médicas e reavaliagdes — SIM

Exames periddicos de saude - TODOS REALIZADOS DE ACORDO COM A CLT

Acompanhamento de concessdes, licencas e beneficios - NAO



3.14.2 Forca de Trabalho

Conselheiros em 2022: 23

Empregados Efetivos 2022: 77
Cargos em Comissao: 24
Terceirizados: 4

Estagiarios: 14

Distribuicao de Empregados por Género:
Feminino: 41 - 53%
Masculino: 36 —47%

ASSISTENTE ADMISTRATIVO/

ASSISTENTE DE ATENDIMENTO E FISCALIZACAO: 38
Feminino: 18 —47%

Masculino: 20 - 53%

ADMINISTRADOR: 03
Feminino: 02 —67%
Masculino: 01 — 33%

ARQUITETO E URBANISTA: 14
Feminino: 11 — 79%
Masculino: 03 —21%

CONTADOR: 02
Feminino: 01 — 50%
Masculino: 01 — 50%

JORNALISTA: 01
Feminino: 01 — 100%
Masculino: 00 — 0%

SECRETARIA EXECUTIVA: 02
Feminino: 02 — 100%
Masculino: 00 — 0%

ASSESSOR JURIDICO: 04
Feminino: 00 — 0%
Masculino: 04 — 100%

TECNICO EM MICROINFORMATICA: 01
Feminino: 00 — 0%
Masculino: 01 — 100%



3.14.3 Estratégia de Recrutamento e Evolucao do Quadro

EVOLUGCAO DO QUADRO DE PESSOAL

O recrutamento é feito por concurso publico ocorrido em 2019, o qual esta vigente até julho/2023.

Quantos empregados em dezembro/2021? 69
59 concursados
10 cargos comissionados

2021: Empregados Ativos Por Faixa Etaria

20 -30anos: 10— 14,49%
31-40 anos: 34 — 49,28%
41 -50ano0s:12-17,39%
51-60anos: 11 —15,94%
61-69 anos: 1 —-1,45%

TOTAL: 69

2022: Empregados Ativos Por Faixa Etaria

20-30anos: 8—-10,81%
31-40anos: 35-47,3%
41 -50anos: 17 —-22,97%
51-60anos: 13-17,57%
61-69anos:1-1,35%

TOTAL: 74



3.14.3 Estratégia de Recrutamento e Evolucao do Quadro

EVOLUGCAO DO QUADRO DE PESSOAL

Distribuicao de Empregados por Unidades de Exercicio

dez/21 dez/2022

Unidade de exercicio percentual em percentual em

n2 de empregados relacao ao total n2de empregados relacao ao total
ATHIS 1 1,45% 1 1,35%
Geréncia-Geral 3 4,35% 3 4,05%
Geréncia Juridica 5 7,25% 5 6,76%
Geréncia de Comunicacgao 3 4,35% 3 4,05%
Gabinete 3 4,35% 3 4,05%
Secretaria Geral 11 15,94% 13 17,57%
Geréncia de Atendimento 12 17,39% 11 14,86%
Geréncia Administrativa-financeira 13 18,84% 14 18,92%
Geréncia de Fiscalizacao 18 26,09% 21 28,38%

total 69 100,00% 74 100,00%



3.14.4 Detalhamento das Despesas de Pessoal

Unidade de fiscalizacao

Destaca-se o percentual de empregados atuando na fiscalizacao
em relacdo ao total de empregados do conselho:

Dez/2021: 18 (26,09%)
Dez/2022: 21 (28,38%)

Ndo ha, no CAU/RS, despesa com pessoal “inativo e/ou
pensionistas”, dado que a sua criacdo foi em 31/12/2010 e
efetivamente, em 2012, que sua maquina administrativa e pessoal
entrou em funcionamento.

Em dez/2021 a folha contava com 69 empregados e o gasto com
saldrios e encargos foi de RS 7.772.240,76.

Em dez/2022, a folha contava com 74 empregados, e o gasto com
saldrios e encargos foi de RS 9.625.152,74.

Teve um aumento de 24%, nas despesas com pessoal em relacao
ao ano de 2021. Esse aumento se da pela contratacao de 07 novos
empregados e pelo reajuste salarial previsto em acordo coletivo,
gue no ano de 2022 foi de 12,47%.
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3.15 Gestao de Licitacoes e Contratos

3.15.1 Conformidade Legal
/ PROCESSOS POR MODALIDADE \

O setor de compras, licitacbes e servicos é responsavel pelos
processos licitatorios, pela gestdo de contratos e pela gestao
patrimonial do CAU/RS, obedecendo as exigéncias previstas na
Constituicdao Federal, na Lei n2 8.666 de 21 de junho de 1993 e
demais legislagdes correlatas.

Em 2022 o CAU/RS concluiu 46 processos licitatorios,
totalizando um valor de R$3.101.859,54 nas modalidades a seguir
destacadas.

Ainda, a Unidade de Fiscalizagcdo de Contratos renovou 20
contratos em andamento e realizou a fiscalizacdo administrativa
de 40 contratos do CAU/RS que totalizam aproximadamente

R$815.000,00 por ano. DISPENSA PREGAO INEXIGIBILIDADE
- R$782.007,69 R$2.101.294,55 R$218.557,30
2.2 Resumo das Contratacées \ ? ? /

: I

processos RS3.101.859,54
licitatorios

40
contratos RS815.000,00
fiscalizados

Economia gerada®
pelos pregoes:

R$1.107.009,45




3.15.2 Principais Desafios e Acoes Futuras

Informatizacao administrativa:

A implementacao do SEI — sistema
eletrobnico de informacdes para
tramitacao de processos.

Seguranca da informacao:

Criacao de equipe multidisciplinar para
implementacao da LGPD — Lei Geral de
Protecao de Dados (LEI N2 13.709, DE 14

DE AGOSTO DE 2018).

Principais Desafios e Acoes Futuras:

v’ Cronograma PDTI 2022-2025 para a conclusdo das 3
fases : preparacao, diagndstico e planejamento.

v Backup em nuvem, complementando a solucdo atual que
é em fita e em disco.

v’ Solucdo de Firewall.

v’ Reestruturacdo da rede ldogica na sede do CAU/RS em
Porto Alegre.

v’ Concluir a instalacdo dos ativos de rede nas regionais de
Passo Fundo e Caxias do Sul.

v Implantacdo da Telefonia SIP.

v Implantacdo da solu¢do de Omnichanel.

v’ Consultoria em TI.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument

3.16 Gestao Patrimonial e Infraestrutura

Gestao de Tecnologia da Comunicacao

Para avaliacdo de Maturidade em Governancga de Tl do CAU/RS, em 2016 foi realizado
o preenchimento do Questiondrio de Governanga de Tl, elaborado e mantido pela
Secretaria de Fiscalizacao de Tl do TCU — SEFTI.

O resultado alcancado ficou dentro do que era esperado, e reforcou a necessidade de
termos agles planejadas para serem atendidas a Curto, Médio e Longo Prazo, com a
intencdo de melhorar a maturidade e podermos alcangar um novo patamar no Nivel
de Capacidade em Governanca de TI.

No ano de 2017 foi desenvolvido o Plano Diretor da Tecnologia da Informacdo (2017-
2018) e renovado no triénio de 2019 a 2021.

O PDTI do CAU/RS busca o conhecimento das necessidades de informacdo e servigos
de TI, a criacdo de um plano de a¢des com iniciativas/projetos definidos, a definicdo de
metas a serem alcancadas e a proposicdo de um conjunto de regras, normas e padroes
a serem utilizados para que se obtenham sempre os melhores resultados no melhor
prazo possivel e, sempre que possivel, no menor custo.

Todas as definicGes, acbes e necessidades foram tomadas considerando-se todos os
setores do CAU/RS e deverdo ser observados por todos os servidores desta instituicdo,
bem como pelos colaboradores que possam vir a prestar servico em razao de futuras
contratagdes.

O periodo de validade do PDTI do CAU/RS sera de 3 (trés) anos, compreendendo o
periodo 2019 — 2021, porém deve ser feito um acompanhamento e realizadas
atualizagdes, de acordo com as novas versdes do Plano de A¢do do CAU/RS.



3.16.1 Principais Investimentos em Infraestrutura

A gestao patrimonial do CAU/RS envolve as seguintes atividades: Total de Aquisigdes: R$86.937,28'

. Fixacdo de placas nos bens conforme nimero de patrimonio gerado automaticamente pelo
setor de contabilidade no SISCONT apds sua compra; 4 mapotecas
horizontais e 1 mesa
de higienizacdo para o

13 equipamentos
2 purificadores de de

. ~ L . ) 1 notebook para . -
*  Controle de movimentagdo de bens e seus responsaveis através do SISPAT; agua para os videoconferéncia

a Geréncia de

.. escritérios . para realizagdo
acervo de materiais L Comunicagdo d on
e Controle de estoque e de distribuicio de 43.292 itens de almoxarifado e limpeza pelo o regionais € reunioes
virtuais
SIALM;
. Gestdo de atas de registro de prego para materiais de estoque e de limpeza — 5 processos
administrativo de compras no ano de 2022, totalizando 497 itens; R$34.924,00 R$1.130,00 R$17.583,28 R$33.300,00

. Fiscalizacdo técnica de contratos de terceirizagdo relativos a sede como: limpeza e
manutencdo, seguro, energia elétrica, taxas condominiais, alarme e monitoramento, artifice.

e Controle de uso e preservacdo da frota de veiculos do CAU/RS; Nao houve desfazimento de bens em 2022

. Controle de empregados em posse de chaves, controles e senhas do alarme através de
termos de recebimento e responsabilidade.

v A gestao de patrimodnio e infraestrutura é responsavel por zelar pelo adequado funcionamento das atividades da sede e dos 4 escritérios regionais do
CAU/RS e envolve o atendimento didrio as demandas de fornecimento de material, reparos, manutencdo, limpeza, controle de patriménio e gestdo da
frota veicular.

v Em 2022, destacou-se a fiscalizacao dos servicos de artifice, responsavel pelos servicos de reparo e manutencao dos espacos fisicos, que totaliza um
valor estimado anual de R$511.026,40.



3.16.2 Locacoes de Imoveis e Equipamentos

Locacoes de imodveis e equipamentos:

Sala para implantacdo do Escritdrio Regional em Caxias do Sul/RS;

Sala para implantagdo do Escritdrio Regional em Passo Fundo/RS;

Vaga de garagem para o veiculo de fiscalizagdo do Escritdrio Regional em Pelotas/RS;
Sala para almoxarifado da sede em Porto Alegre/RS;

Vaga de estacionamento para furgdo em Porto Alegre/RS.

AN NN

Sustentabilidade Ambiental:

v' A separacdo de residuos é realizada em todas as dependéncias do Conselho, conforme
Resolucdo n? 275/2001 do CONAMA,;

v' Todos os funciondrios recebem kit sustentdvel com copo e xicara para uso pessoal no
ambiente de trabalho, evitando o uso de descartaveis;

v" 0 Conselho realiza a loca¢do de sistemas purificadores de dgua para evitar o uso de garrafas
de agua descartdveis;

v" Todos os processos licitatorios seguem critérios de sustentabilidade ambiental previstos na IN
SLTI/MPOG n201, de 19 de janeiro de2010 e no Decreto n° 7.746/2012, de 5 de junho
de2012.

v" A preferéncia para compra serd sempre de itens sustentdveis, como, por exemplo, acucar e
café organico e papel reciclado para impressao.

v" A migracdo dos processos administrativos para ambiente virtual a partir do ano de 2020
acelerou a digitalizacdo das atividades do CAU/RS, proporcionando significativa economia nos
gastos com papel para impressao.

v" Os servicos realizados pelo contrato de artifice auxiliaram na preservacido da sustentabilidade
ao permitir uma resposta mais agil a problemas de vazamento de dgua e uma maior eficiéncia
energética dos aparelhos de ar-condicionado central ao manter sua revisao e limpeza em dia.



4. ORCAMENTO,
FINANCAS,
CONTABILIDADE.



4.1 Gestao Orcamentaria e Financeira - Receitas

Detalhamento das receitas:
https://transparencia.caurs.gov.br/?page id=149



https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=149

4.2 Gestao Orcamentaria e Financeira - Despesas

Detalhamento das receitas:
https://transparencia.caurs.gov.br/?page id=149



https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=149

4.3 Gestao Orcamentaria e Financeira — Receita X Despesas
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Detalhamento das receitas:
https://transparencia.caurs.gov.br/?page id=149



https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=149

4.4 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

Acoes de
Sustentabilidade
Financeira

v" Processo de Inadimpléncia iniciado
em 2016 com a cobranca dos
devedores de 2012 em diante. Inicio
de protesto em cartorio em jan/22,
até o momento 936 protestos
emitidos.

1822

3579
empresas

notificadas

profissionais
notificados

Maior desafio é
reduzir a
inadimpléncia

REDUCAO‘de 18% da inadimpléncia de pessoa

fisica e 35% na inadimpléncia de pessoa juridica,
comparando 2022 com o mesmo periodo (jan. a dez.) do
ano anterior (2021).

Resultado das acOes de
cobranca em 2022: R$1.375.774,98
arrecadado.



4.5 GESTAO DE CUSTOS

A apuracgao dos custos é realizada na Geréncia Financeira, sob
coordenacdo da Geréncia Geral do CAU/RS. A rotina financeira é
acompanhada pelo Presidente do CAU/RS - dirigente que possui a
competéncia regimental de autorizar o pagamento das despesas
orcamentdrias ou emergenciais aprovadas pelo Plendrio - e,
mensalmente, pela Comissao de Planejamento e Financas - CPFi-
CAU/RS. Os relatérios gerenciais de acompanhamento da Execucdo
Orcamentaria e Financeira sao encaminhados, trimestralmente, para
apreciacdo pela CPFi-CAU/RS e, posterior, encaminhamento para
aprovacao pelo Plenario.




4.6 GESTAO CONTABIL

Consideracoes

O conjunto autarquico formado pelo CAU/BR e pelos CAU/UF utiliza um mesmo sistema informatizado de contabilidade
estando este integrado a diversos sistemas de controle administrativo possibilitando, assim, um acompanhamento da
gestdo contabil do conjunto em tempo real, tanto pelas areas técnicas do CAU/BR como por sua assessoria contabil
terceirizada que presta consultoria e emite relatérios contdbeis a todos os entes do CAU.

Norma interna

Além da Lei n°® 4320/1964, das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) e do manual
correspondente (MCASP) seguidas integralmente pela Contadoria do CAU/RS, a Resolucdo CAU/BR n2 174/2018 dispde
sobre procedimentos orcamentarios, contabeis e de prestacdo de contas a serem adotados pelo CAU/BR e pelos
CAU/UF (https://transparencia.caubr.gov.br/resolucao174/). Tal norma propicia ao CAU/BR, dentre outros, de exercer
acompanhamento por meio de orientacdes e proposicoes de melhorias das informacdes contdbeis.

Auditoria Interna do CAU/BR

A Contadoria do CAU/RS conta ainda com a Auditoria (interna) do CAU/BR a qual incumbe “manifestar-se acerca das
informacdes contabeis mensais por meio de relatérios”, segundo o art. 8°, 8 2°, e art. 11, da referida Resolucdo CAU/BR
n2 174/2018.


https://transparencia.caubr.gov.br/resolucao174/

4.7 BALANCO PATRIMONIAL

IATIVO- 2022 2021 PASSIVO 2022 2021
IATIVO CIRCULANTE 26.075.239,97 25.691.162,31 PASSIVO CIRCULANTE 1.928.835,89 1.466.538,60
OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E ASSISTENCIAIS A
! 1. d 2 .623,
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 22.386.991,35 22.484.539,10 PAGAR A CURTO PRAZO 096.083,24 709.623,46
CREDITOS A CURTO PRAZO 3.520.971,70 3.055.785,84 FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR A CURTO PRAZO 548.422,51 586.842,31
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 55.732,17 53.457,86 DEMAIS OBRIGACOES A CURTO PRAZO 284.330,14 170.072,83
INVESTIMENTOS E APLICACOES TEMPORARIAS A CURTO PRAZO - - - -
ESTOQUES 76.128,25 60.784,82 - -
VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS PAGAS ANTECIPADAMENTE 35.416,50 36.594,69 PASSIVO NAO-CIRCULANTE 148.119,51 229.730,21
PROVISOES A LONGO PRAZO 148.119,51 229.730,21
IATIVO NAO-CIRCULANTE 8.157.233,39 6.721.118,28
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 2.957.202,31 1.363.478,60 PATRIMONIO LIQUIDO 32.155.517,96 30.716.011,78
IMOBILIZADO 5.179.690,12 5.337.048,08 Resultados Acumulados 32.155.517,96 30.716.011,78
INTANGIVEL 20.340,96 20.591,60
TOTAL 34.232.473,36 32.412.280,59 TOTAL 34.232.473,36 32.412.280,59
2022 2021 2022 2021
ATIVO FINANCEIRO 22.386.991,35 22.484.539,10 PASSIVO FINANCEIRO 3.053.406,26 1.884.572,06
ATIVO PERMANENTE 11.845.482,01 9.927.741,49 PASSIVO PERMANENTE 148.119,51 229.730,21
SALDO PATRIMONIAL 31.030.947,59 30.297.978,32
Saldo do Atos Potenciais Ativos 2022 2021 Saldo do Atos Potenciais Passivos 2022 2021
Execucdo de Garantias e Contragarantias Recebidas - - Execugdo de Garantias e Contragarantias Concedidas - -
Execugdo de Direitos Conveniados - - Execugdo de Obrigagdes Conveniadas - -
Execucdo de Direitos Contratuais - - Execucdo de Obrigagdes Contratuais 3.610.871,95 1.669.055,16
Execucdo de Outros Atos Potenciais do Ativo - - Execucdo de Outros Atos Potenciais do Passivo - -
QUADRO DE SUPERAVIT/DEFICIT FINANCEIRO 2021 2022
SUPERAVIT FINANCEIRO 19.333.585,09 20.599.967,04
Ativo Passivo
INTANGIVEL L PROVISOES A LONGO PRAZO |y
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO = DEMAIS OBRIGACOES A CURTO... i
]
ESTOQUES FORNECEPORES E CONTASA...
OBRIGAGCOES TRABALHISTAS,... I,
DEMAIS CREDITOS E VALORES A...
] - 400.000,00 800.000,00 1.200.000,00

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

m2021 m2022
- 10.000.000,00

20.000.000,00
W 2021 w2022

Demonstracéo contabil completa disponivel em: https://transparencia.caurs.gov.br/?page id=155



https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=155

4.8 Demonstracao das Variacoes Patrimoniais

Conta 2022 2021[Conta 2022 2021
VARIAGAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA 21.393.596,91 17.035.456,82 __|VARIAGAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA 20.626.717,51 14.242.929,60
CONTRIBUICOES 9.394.005,96 7.748.709,30 PESSOAL E ENCARGOS 11.966.019,27 9.078.519,69
CONTRIBUICOES SOCIAIS 9.394.005,96 7.748.709,30 REMUNERAGAO DE PESSOAL 10.011.612,72 7.760.025,07
EXPLORACAO E VENDA DE BENS, SERVICOS E DIREITOS 8.526.919,62 7.692.328,19 BENEFICIOS A PESSOAL 1.954.406,55 1.318.494,62
VALOR BRUTO DE EXPLORAGAO DE BENS E DIREITOS E PRESTAGAO
8.526.919,62 7.692.328,19 4.842.815,35 3.000.756,72
DE SERVICOS ’ ' USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO ' '
. 3.241.650,93 1.404.096,64 148.579,97 143.047,20
VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS FINANCEIRAS ’ ' USO DE MATERIAL DE CONSUMO ’ ’
JUROS E ENCARGOS DE MORA 293.604,02 172.222,95 CONSUMO DE MATERIAL 148.579,97 143.047,20
MULTAS SOBRE ANUIDADES 2.948.046,91 1.231.873,69 SERVICOS 4.238.214,73 2.285.190,52
OUTRAS VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 231.020,40 190.322,69 DIARIAS 569.115,82 298.137,60
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS - 16.124,48 SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS FISICAS 551.926,19 67.174,75
MULTAS ADMINISTRATIVAS 12.809,38 33.034,38 SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS JURIDICAS 3.117.172,72 1.919.878,17
INDENIZACGES 109.635,08 109.685,36 DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO 456.020,65 572.519,00
REVERSAO DE PROVISOES 89.524,53 22.489,72 DEPRECIACAO 455.770,01 568.445,96
VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS DECORRENTES DE
FATOS GERADORES DIVERSOS e SRS AMORTIZACAO R I
TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS 2.489.261,76 1.284.754,11
TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 2.489.261,76 1.284.754,11
DESVALORIZAGAO E PERDA DE ATIVOS 1.320.707,30 683.761,66
VARIAGAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA COM PROVISAO
PARA PERDAS DE CREDITOS TRt R
PERDAS INVOLUNTARIAS COM IMOBILIZADO 1.924,88 !
VARIACGES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS DECORRENTES DE
FATOS GERADORES DIVERSOS R PO
RESULTADO PATRIMONIAL
Déficit do exercicio - = |Superévit do Exercicio | 766.879,40 | 2.792.527,22
VPA VPD
~ ® 1
OUTRAS VARIAGOES PATRIMONIAS... | VARIAGOES PATRIMONIAIS...
DESVALORIZAGAO E PERDA DE ATIVOS  [llem
OES PATRI 1S... | — e
VARIAGOES PATRIMONIAIS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS i
K E—
EXPLORAGAD B VEN DA DE B NS, .. USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO... s
= .
conTriBuIcoes e PESSOALE ENCARGOS

- 4.000.000,008.000.000,0a2.000.000,00
- 4.000.000,00 8.000.000,00

m2021 m2022
w2021 m2022



4.9 Balanco Orcamentario

Receitas Realizadas

SUPERAVIT DO EXERCICIO...

OUTRAS RECEITAS CORRENTES |

FINANCEIRAS IS

RECEITA DE SERVICOS .

RECEITAS DE CONTRIBUICOES |

RecemasongavenTAuAS e | avimvonon | seonmgs | S0
RECEITA CORRENTE 17.061.721,33 | 18.434.283,93 | 18.579.955,76 145.671,83
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 7.543.401,01 | 7.164.407,78 | 6.687.510,53 | 476.897,25
RECEITA DE SERVICOS 8.176.300,29 | 8.793.716,62 | 8.526.919,62 | 266.797,00
FINANCEIRAS 1.275.825,96 | 2.396.159,56 | 3.241.650,93 845.491,37
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 66.194,07 79.999,97 123.874,68 43.874,71
RECEITA DE CAPITAL 5.196.738,00 | 6.379.299,87 - | 6.379.299,87
SUPERAVIT DO EXERCICIO CORRENTE 5.196.738,00 | 6.379.299,87 - | 6.379.299,87
SUB-TOTAL DAS RECEITAS 22.258.459,33 | 24.813.583,80 | 18.579.955,76 | 6.233.628,04
DEFICIT - - 886.426,06 886.426,06
TOTAL 22.258.459,33 | 24.813.583,80 | 19.466.381,82 | 5.347.201,98
e | amomihon | commonemans | o | s | e,
DESPESA CORRENTE 19.865.721,33 | 21.469.523,93 | 18.516.030,01 | 18.064.285,30 | 17.599.891,13 | 2.953.493,92
PESSOAL 11.558.097,59 | 12.275.404,88 | 11.598.625,17 | 11.579.559,49 | 11.367.972,40 676.779,71
MATERIAL DE CONSUMO 250.766,88 212.188,51 140.284,90 135.106,84 121.243,56 71.903,61
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FiSICA 656.756,51 956.380,05 834.652,34 832.199,49 824.589,22 121.727,71
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 5.200.075,62 | 4.707.761,62 | 3.131.940,95 | 2.834.722,83 | 2.610.389,30 | 1.575.820,67
ENCARGOS DIVERSOS 340.700,00 610.828,98 451.693,77 451.693,77 451.693,77 159.135,21
TRANSFERENCIAS CORRENTES 1.859.324,73 | 2.706.959,89 | 2.358.832,88 | 2.231.002,88 | 2.224.002,88 348.127,01
CREDITO DISPONIVEL DESPESA DE CAPITAL 2.392.738,00 | 3.344.059,87 950.351,81 282.753,65 282.753,65 | 2.393.708,06
INVESTIMENTOS 2.392.738,00 | 3.344.059,87 950.351,81 282.753,65 282.753,65 | 2.393.708,06
OBRAS, INSTALACOES E REFORMAS 850.000,00 990.016,45 213.899,65 213.899,65 213.899,65 776.116,80
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES 1.542.738,00 | 2.354.043,42 736.452,16 68.854,00 68.854,00 | 1.617.591,26
SUB-TOTAL DAS DESPESAS 22.258.459,33 | 24.813.583,80 | 19.466.381,82 | 18.347.038,95 | 17.882.644,78 | 5.347.201,98
SUPERAVIT - - - - - -
TOTAL 22.258.459,33 | 24.813.583,80 | 19.466.381,82 | 18.347.038,95 | 17.882.644,78 | 5.347.201,98

Demonstracdo contabil completa disponivel em: https://transparencia.caurs.gov.br/?page id=1574

- 4.000.000,00 8.000.000,00

Despesas Empenhadas

EQUIPAMENTOSE...
OBRAS, INSTALACOESE... |
INVESTIMENTOS
TRANSFERENCIAS...
ENCARGOS DIVERSOS
SERVICOS DE TERCEIROS -...
SERVICOS DE TERCEIROS -...
MATERIAL DE CONSUMO

PESSOAL

- 5.000.000/10000.000,6M00.000,00



https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=1574

4.10 Balanco Financeiro

INGRESSOS

2022

2021

DISPENDIOS

2022

2021

Receita Orgamentaria

18.579.955,76

15.141.340,22

Despesa Or¢amentaria

19.466.381,82

13.379.749,53

RECEITA REALIZADA 18.579.955,76 15.141.340,22 CREDITO EMPENHADO A LIQUIDAR 1.119.342,87 418.033,46
RECEITA CORRENTE 18.579.955,76 15.141.340,22 CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO 464.394,17 509.746,73
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 6.687.510,53 5.885.891,59 CREDITO EMPENHADO - PAGO 17.882.644,78 12.451.969,34
ANUIDADES 6.687.510,53 5.885.891,59 DESPESA CORRENTE 17.599.891,13 12.330.165,71
RECEITA DE SERVICOS 8.526.919,62 7.692.328,19 PESSOAL 11.642.836,02 9.360.944,35
EMOLUMENTOS COM EXPEDIGOES DE CERTIDOES 27.903,00 18.203,95 MATERIAL DE CONSUMO 121.243,56 75.966,65
EMOLUMENTOS COM REGISTRO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - RRT 8.497.625,40 7.672.243,60 SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FiSICA 549.725,60 91.937,26
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 1.391,22 1.880,64 SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 2.610.389,30 1.441.162,91
FINANCEIRAS 3.217.019,07 1.391.017,15 ENCARGOS DIVERSOS 451.693,77 359.895,19
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 148.506,54 172.103,29 TRANSFERENCIAS CORRENTES 2.224.002,88 1.000.259,35
Recebimentos Extraorgamentarios 17.313.921,96 13.615.239,29  |DESPESA DE CAPITAL 282.753,65 121.803,63
Inscrigdo de Restos a Pagar Nao Processados 1.119.342,87 418.033,46 INVESTIMENTOS 282.753,65 121.803,63
Inscrigdo de Restos a Pagar Processados 464.394,17 509.746,73 Pagamentos Extraorcamentdrios 16.525.043,65 13.306.584,37
Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados 1.847.827,09 1.394.428,02 Pagamentos de Restos a Pagar Nao Processados 400.622,95 143.404,56
QOutros Recebimentos Extraorcamentarios 13.882.357,83 11.293.031,08 Pagamentos de Restos a Pagar Processados 509.746,73 496.974,30
Saldo em espécie do Exercicio Anterior 22.484.539,10 20.414.293,49 Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados 1.733.569,78 1.387.518,89
Caixa e Equivalente de Caixa 22.484.539,10 20.414.293,49 Outros Pagamentos Extraorgamentarios 13.881.104,19 11.278.686,62

Depositos. Rest. VIrs Vinculados

Saldo em espécie para o Exercicio Seguinte

22.386.991,35

22.484.539,10

Caixa e Equivalente de Caixa

22.386.991,35

22.484.539,10

Depositos. Rest. Virs Vinculados

[TOTAL

58.378.416,82

49.170.873,00

58.378.416,82

49.170.873,00

Demonstragéo contabil completa disponivel em: http:\ https://transparencia.caurs.gov.br/?page id=1581



https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=1581

4.11 Demonstracao de Fluxo de Caixa

2.500.000,00

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES 2022 2021 Gera gé (0] Lllq uida de Caixa
INGRESSOS
RECEITA CORRENTE 18.579.955,76 15.141.340,22 2.000.000,00
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 6.687.510,53 5.885.891,59
RECEITA DE SERVICOS 8.526.919,62 7.692.328,19
FINANCEIRAS 3.217.019,07 1.391.017,15 1.500.000,00
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 148.506,54 172.103,29
OUTROS INGRESSOS 15.730.184,92 12.687.459,10
E— 1.000.000,00 o
DESPESA CORRENTE 17.599.891,13 12.330.165,71 o1
[ |
PESSOAL 11.642.836,02 9.360.944,35 500.000,00
MATERIAL DE CONSUMO 121.243,56 75.966,65
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 549.725,60 91.937,26
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 2.610.389,30 1.441.162,91 .
ENCARGOS DIVERSOS 451.693,77 359.895,19 —
TRANSFERENCIAS CORRENTES 2.224.002,88 1.000.259,35
OUTROS DESEMBOLSOS 16.525.043,65 13.306.584,37 (500.000,00)
FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES 185.205,90 2.192.049,24
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO .
INGRESSOS Caixa
DESEMBOLSOS 23.000.000,00
INVESTIMENTOS 282.753,65 121.803,63 22.500.000,00
FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO . 282.753,65 - 121.803,63 22.000.000,00
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 21.500.000,00
LT 22508 21.000.000,00
DSRS0 20.500.000,00
FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO - - 20.000.000,00
2::::::223':: );: ::l)((::l)s(i\:::;z:::s DE CAIXA 97.547,75 2.070.245,61 19:500.000,00 .
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 22.484.539,10 20.414.293,49 19.000.000,00 1 5
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 22.386.991,35 22.484.539,10

m CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL
m CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL

Demonstracéo contébil completa disponivel em: https://transparencia.caurs.gov.br/?page id=1576



https://transparencia.caurs.gov.br/?page_id=1576

4.12 Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis e Declaracao do Contador

NOTAS EXPLICATIVAS

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas de
acordo com as diretrizes do Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) e
das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico (NBCsTSP), do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

As Demonstracbes Contabeis do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Rio Grande do Sul sdo
compostas por:

- O Balanco Patrimonial, estruturado em Ativo,
Passivo e Patrimonio Liquido, evidencia qualitativa e
guantitativamente a situacdo patrimonial da
Entidade.

- O Balango Orcamentario evidencia as receitas e as
despesas orcamentarias, detalhadas em niveis
relevantes de andlise, confrontando o orcamento
inicial e as suas alteracbes com a execucdo,
demonstrando o resultado orgcamentario.

- O Balan¢o Financeiro evidencia as receitas e
despesas orcamentarias, bem como 0s ingressos e
dispéndios extraorcamentarios, conjugados com os

saldos de caixa do exercicio anterior e os que se
transferem para o inicio do exercicio seguinte.

- A Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais
evidencia as variacdes verificadas no patrimoénio e
indica o resultado patrimonial do exercicio.

- A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa permite aos
usuarios projetar cenarios de fluxos futuros de caixa
e elaborar andlise sobre eventuais mudangas em
torno da capacidade de manutencdo do regular
financiamento dos servicos.

Declaracdo do Contador do CAU/RS

Declaro que as informagcbes constantes das
Demonstracdes Contdbeis: Balanco Patrimonial,
Balanco  Orcamentario, Balanco  Financeiro,
Demonstracdo de Fluxos de Caixa e Demonstracao
das VariagGes Patrimoniais, regidos pela Lei n?
4.320/1964, pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) e
pelo respectivo manual (MCASP), referentes ao
exercicio de 2020, refletem nos seus aspectos mais
relevantes a situacdo orcamentdria, financeira e
patrimonial do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Rio Grande do Sul, exceto no tocante
a ressalva relacionada a:

-A falta de realizacdo de procedimento de
reavaliacdo dos bens mdveis e imdveis, nos termos
da NBCT SP 07 - Ativo Imobilizado, para se ter a
posicao patrimonial atualizada da entidade.

Porto Alegre, 6 de marco de 2023.

Pedro Reusch lanzer Jardim

Contador CRC/RS 090.228/0-4
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